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Instrukcija tehnisku traucéjumu atrisinasanai programma Microsoft Teams
Ja programmai ir tehniski traucéjumi (pieméram, paradas uzraksts — Sorry, we run
into an issue/Atvainojiet, radas probléma, méginiet vélreiz), tad pielietot Sos risindjuma

variantus, sakot no pirma un péc katra risinagjuma punkta skatieties, vai programma darbojas:

1) Restartét datoru; ja tas nelidz, tad -

2) Izlogoties no konta un pieslégties atkartoti, pieslédzoties ar lietotajvardu un izveidoto
paroli

.onmicrosoft.com

Available - Set status message
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Download the mobile app

ja tas nelidz, tad —

3) No datora izdzést programmu Microsoft Teams, ejot Settings — Apps — Uninstal
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Documents

Settings

POww.,

un lejupieladet to atkartoti; ja tas nelidz, tad -

4) Atvert interneta parluka vietni www.office.com, ievadit lietotajvardu un paroli,
izveloties lietot programmu MS Teams parlika

C & office.com;

LT
LT
LT

Office 365

$ Teams

Ja tomer secigi un precizi piemeérojot augstakminetos risinajumus, programma
tomer nedarbojas, Zvaniet 27728855 vai rakstiet riga@skolacitadele.lv
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