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1. Izglitibas iestades visparigs raksturojums

Izglitibas iestades dibinatajs: “Komplekss Citadele” SIA

Dibinasanas gads: 2001.

Izglitibas iestades nosaukums: “Komplekss Citadele” SIA Profesionalo
Studiju Skola “Citadele”

Izglitibas iestades juridiska adrese: Graudu iela 40-1, Liepaja, LV-3401
Izglitibas iestades direktore: Jolanta Zalmansone

Izglitibas iestades struktiirvienibas:

Pils laukums 4, Riga, LV-1050

Grécinieku iela 10, Riga, LV-1050

Graudu iela 40, Liepaja, LV-3401

Atbilstosi pieprasijumam un macibu grafikiem Skola tiek istenotas sekojosas
profesionalas talakizglitibas programmas:

1.

2.
3.

4.

5.

Administrativie un sekretara pakalpojumi. Lietvedis, 2. profesionalas
kvalifikacijas Iimenis

Gramatvediba. Gramatvedis, 3. profesionalas kvalifikacijas Itmenis
Administrativie un sekretara pakalpojumi. Klientu apkalposanas operators, 2.
profesionalas kvalifikacijas Iimenis

Administrativie un sekretara pakalpojumi. Klientu apkalposanas specialists. 3.
Profesionalas kvalifikacijas limenis.

Komerczinibas. Komercdarbinieks, 3. profesionalas kvalifikacijas Iimenis.

Atbilstosi pieprasijumam un macibu grafikiem Skola tiek istenotas sekojoSas
profesionalas pilnveides izglitibas programmas:

1.

©CoNoORWN

Gramatvediba.

Gramatvediba - kvalifikacijas paaugstinasana

Gramatvediba (bez priek§zinaSanam)

Komerczinibas. Komercdarbibas pamati

Komerczinibas. Maza biznesa organizéSana

Projektu vadiba. Projektu vadiSana;

Dokumentu un arhivu parvaldiba

Digitalas prasmes (ar priekS§zinasanam)

Tiesibu zinatne. Komercdarbibas, valsts parvaldes, fizisko personu darbibas
tiesiskais reguléjums (ilgstosi nav bijis pieprasijuma)

Atbilstosi pieprasijumam un macibu grafikiem, Skola tiek istenotas §adas
neformalas izglitibas programmas, apjoms lidz 160 ak./stundam:

1.
2.

No o hk~w

Anglu valoda (bez priek§zinasanam)

Anglu valoda (ar priekS§zinaSanam atbilstoSi Itmeniem Elementary, Lower
Intermediate, Intermediate, Higher Intermediate, Biznesa anglu Higher
Intermediate, Biznesa anglu valoda Advanced)

Krievu valoda (bez priek§zinasanam, ar prieks$zinaSanam)

Vacu valoda (bez priek§zinasanam, ar priek§zinasanam)

Apmaciba darba aizsardziba darbiniekiem un uzticibas personam

Barintiesu darbinieku apmacibas programma

Bistamo iekartu apkalpojoSa personala apmaciba ar liesmu karsétu
spiedieniekartu operatoriem



o

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.

28.
29.
30.
31.

32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.

42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

Bistamo iekartu apkalpojosa personala apmaciba DUS operatoriem

Bistamo iekartu apkalpojoSa personala apmaciba operatoriem un pacélaja
groza stradniekiem

Bistamo iekartu apkalpojos$a personala apmaciba stropé€tajiem un celtnu
operatoriem

Biznesa psihologija

Civila aizsardziba. Civilas aizsardzibas zinasanu programma — pasvaldibu,
iestazu atbildigo specialistu sagatavosanai

Darba aizsardziba derigo izraktenu izp&t€ un ieguveé. DroSs darbs karjeru
tehniskaja ekspluatacija.

Darba aizsardziba mezriipnieciba. Dross darbs ar kriimgriezi un motorzagi.
Darba vides ieks€ja uzraudziba

Darbs ar datorgramatvedibas programmu ,,Tildes Jumis”

Darbs ar datorgramatvedibas programmu “Horizon”

Datorzinibas (bez priek$zinasanam, ar priekszinasanam)

Web risinajumu izstrade

Digitalais marketings

FinanSu datu analize un parskatu sagatavosana Excel programma

Jaunakas prezentaciju sagatavoSanas metodes

Drosibas prasibas, veicot darbus elektroietais€s

Finan$u gramatvediba. Nodokli un nodevas

Higiénas prasibas sabiedriskas édinaSanas uznémuma

Higieénas prasibas tirdznieciba

Higiéniska stavokla un epidémiskas droSibas nodroSinasana. Obligatas
sanitaras prasibas

Komercdarbiba laukos (ES struktirfondu piedavajums)

Dokumentu parvaldiba un arhivéSana

Kvalitates vadiSana. Kvalitates vadibas sist€mas izveide un ievieSana
Paskontroles sistémas izveide un uzturéSana sabiedriskas &dinasanas
uznémuma

Paskontroles sisteémas izveide un uzturéSana tirdzniecibas uznémuma
Personala apmaciba partikas higi€nas jautajumos, atbilsto$i veicamajam
darbam

Personala atlase un vadiba

Pirma palidziba (1. [imenis)

Praktiskais marketings (pardos$anas prasmes)

Projektu vadiba (ar priekSzinasanam)

Projektu vadiba (bez priekSzinaSanam)

Saimnieciskas darbibas uzskaite, kontrole un analize. Maza un vidgja
uznémuma revizija

Ugunsdrosiba un elektrodrosSiba

Ugunsdrosibas, ugunsdzesibas nodroSinaSanas kartiba, riciba ugunsgréka
gadijuma

Vadibas pamati

Lean metodologija

Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba. PardoSanas darba organizacija
Valsts valoda, atbilstosi valsts valodas prasmes apguves zemakajam limenim
Valsts valoda, atbilstosi valsts valodas prasmes apguves vidéjam ITmenim
Valsts valoda, atbilstosi valsts valodas prasmes apguves augstakajam limenim
Veiksmiga klientu apkalpoSana un ripes par klientu,



49. Komandas darba vadisanas ABC (bez, ar priekSzinaSanam);
50. Finans$u un informativas pratiba (ar priek§zinaSanam);

51. Zala biznesa idejas maza uznémuma darbibas uzsakSana;
52. lecere (ideja) veiksmigai uznémejdarbibas uzsaksanai;

53. Dizaina domasana uznéméjiem (bez priekSzinasanam);

54. Digitalas prasmes darba vajadzibam (ar priekszinasanam);
55. Produktu veidoSana un pardosana (ar priekSzinaSanam).

Pedagogu kvalifikacija ir atbilstoSa katras izglitibas programmas un amata
prasibam. Skolas telpas ir gaiSas, siltas, majigas un, galvenais, atbilstosas izglitibas
procesa organizesanai.

Katra auditorija ir aprikota ar magné&tiskam vai krita tafelém, ir speciali krésli ar
roku paliktniem pierakstu veikSanai vai klasiskais variants — krésli un galdi, kas ir &rti
cilvékiem ar Tpasam vajadzibam.

Lai veidotu, nodrosinatu kvalitativu izglitibas programmu Tsteno$anu un veiksmigu
organizatorisko struktiiru, izglitibas iestadé 2006. gada ir ieviesti kvalitates vadibas
sistémas 1SO 9001 pamatelementi.



2. lzglitibas iestades darbibas pamatmeérki (iepriekséjo macibu gadu
prioritates un konkréti rezultati)

Izglitibas iestades pamatmeérkis ir sniegt sabiedribai kvalitativu profesionalo
talakizglitibu un pilnveidi, stenot tadus izglitibas iegtiSanas modelus, kas atbilst LR
profesionalas izglitibas un profesiju standartiem.

Skolas mérkis ir celt izglitojamo intelektualo potencialu un ieintereset
nepartrauktas talakizglitibas iegtiSanai. Izglitibas iestade seko tautsaimniecibas
aktualitateém, pieprasijumam un piedava arvien jaunas, aktualas macibu programmas,
ka arT aktualize izglitibas programmu saturu.

Skolas misija — dzivesgudras, radoSas, sociali atbildigas, konkurétsp&jigas,
nodarbinatas personibas talakattistiSana.

Skolas vizija — misdieniga, kvalitativa pieauguSo izglitibas iestade metodiski
daudzveidigai un sociali aktivai muzizglitibai uznéméjiem, nodarbinatajiem,
bezdarbniekiem un darba meklétajiem.

Sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts agentiru tiek Tstenota bezdarbnieku un
bezdarba riskam paklauto personu izglitoSana, ko finansé Eiropas Savienibas
Socialais fonds ar mérki sekmét nodarbinatibu.

Stratégiskie meérki. Lai vartu sasniegt izvirzito viziju, tiek noteikti S$adi
stratégiskie méerki:Izglitibas iestades konkurétsp&ja, musdieniga un drosa macibu vide,
augsta izglitojamo konkurétspéja, efektiva parvaldiba.

Ieprieks$éjo macibu gadu prioritates. Lai veicinatu izglitibas iestades vizijas un
stratégisko mérku sasnieg$anu, noteiktas prioritates.

Izglitibas iestades konkurétsp&ja paredz tadu izglitibas programmu piedavasanu,
kuras veicina personibas un kopgjo tautsaimniecibas attistibu. ST mérka sasniegianai
izvirzitas §adas prioritates: esoSo izglitibas programmu nepartraukta aktualizacija un
jaunu, darba tirgl pieprasitu programmu izveide un 1stenoSana; sadarbibas

izglitibas iestades personala profesionala izaugsme un metodiskas kompetences
pilnveide.

Misdieniga un droSa macibu vide paredz Sadas prioritates: Macibu aprikojuma
nodro$inasana un materialtehniskas bazes uzturéSana, atjaunoSana; ar&jas un ieksgjas
vides droSibas uzlaboSana; sadzives apstaklu nodroSinaSana.

Augsta izglitojamo konkurétsp&ja paredz izglitojamo kvalitativu kompetencu un
prasmju attistiSanu. Meérka sasniegSanai izvirzitas prioritates: izglitojamo
profesionalo kompetencu attistiSana; maciSanas un miuzizglitibas veicinasana,
personibas pilnveidosanas veicinasana.

Efektiva parvaldiba paredz racionalu, pardomatu un sistematizétu izglitibas
iestades darbu. Meérku sasniegSanas pamata ir pardomata personala un parvaldibas
politika, komandas darba pilnveide, kvalitates vadibas sist€mas nostiprinasana,
iekSgjas kultiiras, organizacijas pilnveide saimnieciskas darbibas, TpaSumu
apsaimniekoSanas, dokumentu parvaldibas, informacijas tehnologiju izmantoSanas




pilnveide. Efektivas parvaldibas mérka sasniegSanai izvirzitas prioritates: personala
politikas pilnveide, kvalitativas vadibas sistemas attistiSana, efektiva izglitibas
iestades saimnieciska darbiba.

Saskana ar iepriekSdefinétajiem strat€giskajiem mérkiem un prioritatém sasniegti

sadi rezultati perioda no 2017.gada septembra lidz 2020.gada decembrim:

2017.gada izstradats un sakot ar 2017.gadu ieviests cilvékresursu attistibas plans,
atbilsto$i planam noteiktas ilgtermina personalattistibas prioritates un mérki to
sasniegSanai, kas paredz aktivitates un iesaistes pasakumus no 2017.-2022.gadam;
2017.gada izglitibas iestade atkartoti tika pieaicinata kompetenta institicija SIA
“AHG” darba vides risku izveértéSanai, aktualiz€ja darba drosibas un ieksgjas
kartibas instruktazas, parbaudija Darba likuma un Darba aizsardzibas likuma
ieverosanu. 2017.gada izglitibas iestad€ norit§ja arm Darba inspekcijas parbaude,
kura sniedza pozitivu atzinumu par izglitibas iestades darbu un normativo aktu un
prasibu ievérosanu,

Regulari, ped&joreiz 2020.gada izglitibas iestades telpas veiktas kartéjas Veselibas
inspekcijas parbaudes par higi€nas prasibu ievéroSanu un Valsts ugunsdzesibas un
dienesta parbaudes. Rezultata sanemti pozitivi atzinumi darbibas turpinasanai,
papildinata izglitibas iestadé eso$a aptiecina ar pirmas nepiecieSamibas precu
krajumiem, atjaunoti un parbauditi ugunsdz&Samie aparati;

2020.gada vasara iegadati jauni galdi izglitojamo e&rtibai, kurus iesp&ams
parvietot un lictot atbilstosi nodarbibu (interaktivai) specifikai, pilnveidots
iekartojums un macibu vide jau esoSajas auditorijas, kas padara macibu vidi
piemérotaku un attistibu veicinoSu; iegadati jauni krésli, pilniba aizstajot ieprieks
izmantotos izglitojamo un pasniedz€ju ertibai (kop€jas investicijas ar transporta
un uzstadiSanas izmaksam ap 480 EUR);

Ir izstradatas jaunas neformalas izglitibas programmas — ,,Web risinadjumu
izstrade” un piesaistiti atbilstosi specalisti ar augstako izglitibu tehnologiju joma;
izstradatas jaunas programmas ,Datu apstrade un analize ar MS Excel”,
,»Miisdienigas prezentaciju prasmes”, ,,Digitalais marketings”.

Izstradatas jaunas profesionalas pilnveides programmas ,,Dokumentu un arhivu
parvaldiba”, ,digitalas prasmes (ar/bez priek§zinaSanam™), neklatienes
programmas ,,Gramatvediba (ar/bez) priekSzinaSanam”, ,,Projektu vadiSana”,
,Maza  biznesa  organiz€Sana”, neklatienesprofesionalas  talakizglitibas
programmas ,,Gramatvedis”, ,Klientu apkalpoSanas specialists”, ,,Lietvedis”,
,,Komercdarbinieks”;

Aktualizétas neformalas izglitibas programmas — biznesa anglu valoda ar
priekS§zinasanam (HigherIntermediate), anglu valoda ar priek$zinaSanam
(advanced), papildinata izglitibas programmu metodiska un macibu materialu
baze;

Sazinoties ar Valsts izglitibas attistibas agentliru un gatavojoties profesionalo
kvalifikaciju Komercdarbinieks, Gramatvedis, Klientu apkalpoSanas specalistis,
Lietvedis kvalifikacijas eksameniem 2021.gada, ir papildinata profesionalas
kvalifikacijas eksamenu jautajumu datu baze;

Uz kartgjo gadu atjaunoti sadarbibas ligumi ar datorgramatvedibas programmu
“Tildes Jumis” SIA ,,Tilde ”un “Horizon” parstavi SIA “Visma Enterprise”, kas
dod tiesibas izglitibas iestades izglitojamajiem  izmantot  min&tas
datorgramatvedibas programmas apmacibu noltukiem.



Telpas Rigas un Liepajas filialés pakapeniski piemérotas piekluvei cilvékiem ar
kustibu traucg€jumiem;

Akreditétajas izglitibas programmas ieklautas té€mas par darba un civilo
aizsardzibu — sabiedribas un cilvéka droS$iba;

Izveidota sadarbiba ar jaunam prakses vietam kvalifikacijas prakses
nodrosinasanai, pieméram, Rigas domes pasvaldibas uznémumu struktiirvienibas,
“DHL Latvia” SIA, Rigas Tehniska universitate, Biivniecibas Valsts kontroles
biroju, Rigas Austrumu slimnica un citas;

2020.gada ...septembri parakstits sadarbibas ligums ar Sabiedribas integraciju
fondu par projekta ,,Socialas atstumtibas paklauto personu..”, kura ietvaros
izglitibas iestades Liepajas filiale lidz 2022.gadam tiks organizéts kopa 180
cilveku apmacibu iesaistes un aktivizacijas process, lai mazinatu atstumtibas
grupu — vecuma, dzimuma, etniskas piederibas, invaliditates d&] — iesaisti darba,
apmacibu un ikdienas dzives jomas. Min&ta rezultatad paredzEtas grupas un
individualas — Karjeras konsultantu, psihologu, juristu konsultacijas personu
dzives kvalitates uzlabosanai, tadgjadi veicinot to iesaisti darbu vai apmacibu
pasakumos.

2020.gada septembri parakstits ligums ar Valsts izglitibas attistibas agentiiru par
,Miizizglitibas pasakumi nodarbinatam personam” 5.kartas Tsteno$anu, sanemti
kopuma 1500 pieteikumi dazadas programmas Rigas un Liepajas filialés;
2020.gada novembri/decembri macibas uzsakusi 143 izglitojamie programmas:
,»Gramatvediba”, ,,Projektu vadiSana”, ,,Maza biznesa organizéSana”, ,,Dokumentu
un arhivu parvaldiba”, ,,Digitalas prasmes ar priekSzinasanam”, profesionalas
talakizglitibas programmas ,,Gramatvedis”, ,,Lietvedis”, ,,Klientu apkalpoSanas
operators”, ,,Komercdarbinieks”;

Atjaunota izglitibas iestades materialtehniska baze -—,izmantojot Covid-19
pandémijas laiku, kad nodarbibas nenotiek izglitibas iestade, 2020.gada vasara
uzlaboti datorklasu un pedagogu datori — palielinata datoru atrdarbiba, nomainot
iepriek$gjas paaudzes HDD cietos diskus uz SSD diskiem, ka arT palielinata datoru
operativa atmina; atseviskas auditorijas iegadati jauni monitoru — ar lielaku ekrana
laukumu (kopgjas investicijas kopa ar darba izmaksam — ap 1500 EUR);
2020.gada pavasari paral€li izglitibas iestades interneta tiklam, ko nodroSina STA
»let”, noslegts ligums un iegadatas bezvada interneta iekartas no SIA ,,Tele2”,
kas no ta briza nodroSina divu bezvada tiklu darbibu izglitibas iestadeé — gan
kabelpiesleguma, gan daudz atraka mobila interneta pieejamibu. Minétais veicina
gan izglitibas iestades personala darba veiktspgjas palielinasanos, gan izglitojamo
iespgju izmantot atraku datortehnikas funkcionalitati — datu ieladi no
timekla.(Kopgjas investicijas kopa ar darbu: 160 EUR)

2020.gada oktobri nomainita domofona iekarta Pils laukuma 4, Riga, kas ir
funkcionalaka pielietojamiba;

2020.gada 6.novembr noslégts pakalpojumu ligums ar SIA ,,Marivo” par regularu
telpu uzkopSanu, kas 1pasi svarigi Covid 19 infekcijas apstaklos, bet ar1 ikdiena -
virsmu dezinfekcija, virsmu tiriSana, gridu slauciSana, mazgaSana, datortehnikas
dezinfekcija un kopSana, sanitaras telpas uzkopsana, atkritumu izneSana.

Izglitibas iestades dokumentu parvaldibas un apstrades dalai iegadati jauni
monitori ar lielaku virsmas laukumu (23 collas) (2), bezvadu tastatiiras, peles
(kopgjas investicijas 550 EUR)



Iegadatas Microsoft LifeCam tikla kameras izglitibas iestades pedagogiem un
administracijai, ka arT rezerves iekartas izglitojamo vajadzibam, kopskaita 6, gan
arT skalruni katrai auditorijai (Logitech, Trust) (kopgjas investicijas 580 EUR)
Nemot veéra Covid-19 pandémiju 2020.gada marta sadarbiba ar sadarbibas partneri
Squalio Latvia STA (Microsoft oficialais izplatitajs Latvija) test€Sanai iegiitas 350
Microsoft 365 programmu licences izglitibas iestades izglitojamajiem,
pedagogiem un personalam. P&c testéSanas rezultata beigam 2020.gada julija
sadarbiba ar Microsoft Corporation validéts izglitibas iestades ka akreditétas
pieauguso izglitibas iestades statuss, kas deva tiesibas iegtit 50 pedagogu un 300
izglitojamo licences macibu noliikiem, izmantojot makonrisindjumus programma
Microsoft 365. Microsoft 365 dod iesp&jas izglitojamajiem macibu laika un
izglitibas iestades pedagogiem izmantot Microsoft programmas (piemé&ram Word,
Excel, PowerPoint, Teams, Sway, PowerShell, Dynamics un citas).
Makonrisinajumi Microsoft 365 pakalpojumu konteksta nodroSina izglitojamajiem
un pasniedzgjiem piekluvi saviem datiem un failiem no jebkuras ierices, kur
pieejams internets.

2020.gada marta uzsakta test€Sana Microsoft Teams lietosanai, 2020.gada maija
beigas, izmantojot programmu Microsoft Teams attalinatam izglitibas procesam
atsakas macibas iesaktajas profesionalas pilnveides izglitibas programmas ,,Maza
biznesa organizéSana”, ,,Gramatvediba”, neformalas izglitibas programmas
»Anglu valoda (ar priekS§zinaSanam) (Highe rintermediate)”, ,,Anglu valoda (ar
priek$zinasanam) (Elementary)”, kuras noslégusas 2020.gada maija ménesi.
2020.gada novembra meénesi sakara ar 2020.gada 9.jiinija Ministru kabineta
noteikumu Nr.360 ,,Epidemiologiskas droSibas pasakumi Covid-19 infekcijas
izplatibas ierobezoSanai” grozijumiem, ar ko noteiktas attalinatas macibas ari
pieauguSo izglitiba, izglitibas iestade turpinajusi ieprieks klatiené uzsakto
izglitibas programmu procesu pilniba attalinati izmantojot programmu ,,Microsoft
Teams” programmas: ,,Gramatvediba”, ,,Maza biznesa organizéSana”, ,,Projektu
vadiSana”, neformalas izglitibas programmas ,Biznesa anglu valoda (ar
priek$zinasanam) (Higher Intermediate)”, ,,Datorzinibas (ar priekSzinasanam)”,
,Web risinajumu izstrade”.

Nemot véra Ministru kabineta Nr.360 ,,Epidemiologiskas droSibas pasakumi
Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezoS$anai” grozijumiem sakot ar 2020.gada
novembri izglitibas iestade pilniba uzsakusi istenot attalinati jau no macibu
procesa pirmas dienas $adas profesionalas pilnveides izglitibas programmas,
izmantojot programmas Microsoft 365 funkcionalitati (attalinato macibu procesu
organizgjot programma ,,Microsoft Teams”): ,,Projektu vadisana”, ,,Maza biznesa
organizé€Sana”, ,,Gramatvediba”, neformalas izglitibas programmas ,,Anglu valoda
(bez priekszinaSanam)”, ,,Web risinajumu izstrade”.

Izglitibas iestadei ir svarigi, ka programmas ,,Microsoft Teams” funkcionalitate
tiek nemitigi pilnveidota no razotaja puses, tiek nodroSinata augsta datu droSiba,
informacijas glabasana un konfidencionalitate. Macibu procesa organizéSanai
attalinati programma Microsoft Teams tiek izmantotas §adas funkcijas:

» Konferences zvana funkciju, kur izglitojamie un pedagogi ar kameras un
mikrofonu palidzibu viens otru redz un dzird, panakot Iidzvertigu efektu
klatienes nodarbibam;

» Macibu materialu, avotu, planu un citu macibu procesa nodrosinasanai
paredzétu elektronisku Iidzeklu glabaSanu sadala ,,Faili”, kas atseviSki
pieejama katrai izglittbas programmas grupai, sadalita un struktiira pa
priekSmetu map€m un t€mam;
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» Macibu ieskaiSu, praktisko darbu ievietoSanai no pasniedz€ju puses un
iesniegSanai no izglitojamo puses — Assignments sadalu, kura pasniedzgjs
norada veicamo uzdevumu, izpildes instrukcijas, terminu (datumu, laiku),
kur izglitojamajam izpilditais uzdevums ir jaaugsSupielade;

» lzglitibas procesa uzraudzibai, dalibas kontrolei un uzskaites programmas
,Microsoft Teams” administréSanas centra ir pieejami uzskaites dati par
izglitojamo pieslégSanas laiku (no — lidz; dalibas ilgumu), kas izglitibas
iestades administracijai dod iesp€jas sekot lidzi izglitibas procesa apguvei.
Lidz Sim tikai viena gadijjuma izglitojamais atskaitits no izglitibas
programmas neattaisnotu iemeslu dél, jo parsniedzis pielaujamo 20%
kav@jumu apméru, par ko vairakkartigi iepriekS ticis bridinats un kas
konstat§jams péc uzskaites datiem (neformalas izglitibas programma
,Web risinajumu izstrade”).

Attalinata izglitibas procesa apguvé atseviskos gadijumos noverojamas
tehniskas nianses, kas rada sarezgljumus izglitojamajam pirmajas reizés, lidz apgiits
programmas tehnologiskais process— neprasme pieslégties pirmaja reizé, neprasme
aktivizét mikrofonu. Atseviskos gadijumos izglitojamo riciba nav mikrofona vai
kameras personalajam datoram, tade] tiek ieteikts piesleégties paraléli ar no
viedtelefona, izmantojot ta kameru un mikrofonu, tadgjadi atrisinot nepiecieSamibu
biit redzama un dzirdamam ikvienam izglitojamajam.

Programma ,,Microsoft Teams” piedava ari individualu videozvana iesp&u -
pasniedzgjs-izglitojamais, kas ir ka privata konsultacija, kura piedalas tikai individuali
pasniedzgjs un izglitojamais. Programma piedava ar1 izglitojamo sadaliSanu virtualas
darba grupas, ar kuru palidzibu javeic kadi uzdevumi, kas dod iespgjas varit ar
macibu procesa metodiku, dazadot uzdevumus un panakt augstaku vielas apguves
Iimeni.

o Neatkarigi no attalinata reZima izmantoSanas pandémijas Covid-19
izplatibas apstaklos, izglitibas iestades vertejuma iegiitas vertigas prasmes
gan izglitibas iestades personalam, gan izglitojamajiem lietojot attalinatu
macibu procesa tehnologiju. Izglitibas iestadei ka paliekoSs ieguvums
neatkarigi no pand@mijas turpmakajiem ierobeZojoSiem apstakliem ir
Microsoft Teams programmas makonrisindjumu (macibu materialu,
uzdevumu, ieskaiSu) elektroniska uzglabaSana viruali, kas pieejama
izglitojamajiem un pasniedz€jiem no jebkuras vietas, gan ar1 Microsoft 365
programmatiiru (visbiezak Word, Excel, PowerPoint) praktiska nozime un
nepiecieSamiba izglitojamajiem un pasniedz&jiem macibu procesa
Istenosanai. Tapat ka vertigs iegums atzim&jams Microsoft Teams ieksgja
komunikacijas tikla iesp&jas starp izglitibas iestades pedagogiem-
administraciju gan Rigas, gan Liepajas, gan savstarp&ji abu pilsétu starpa
(izmantojot videozvana funkcijas). Minétais veicina informacijas apmainu
un komunikaciju izglitibas iestades personala starpa. Lidz ar to attalinatais
izglitibas process veicina pieredzes apmainu Liepajas un Rigas pedagogu
starpa, gan ar1l iesp&jas abu pils€tu pedagogiem iesaistities apmacibu
istenoSana ar1 arpus savas fiziskas atraSanas vietas konkrétaja pilséta, kas
veicina izglitibas procesa kvalitati.
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3. Iepriekseja vertesanas perioda ieteikumu izpilde

Ieprieksgja perioda akreditacijas komisijas ierosinajumi izpilditi:

1.

o1

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

Darbs pie macibu materiali tehniskas bazes pilnveidoSanas un paplasinasanas
tieck turpinats un Sobrid ar nepiecieSamajiem tehniskajiem lidzekliem
apgadatas gan Rigas, gan Liepajas filiales.

2019.gada vasara iegadati un auditorijas uzstaditi 4 jauni Hitachi un Epson
projektori, tadejadi iegtstot spilgtaku un gaisaku attéla paaredzamiba (kopé&jas
investicijas kopa ar darba izmaksam — ap 2000 EUR);

2020.gada pavasari izglitibas iestades Rigas filiale uzstaditas projektu
nolaizamie ekrani ar elektronisku regulaciju 4 auditorijas (kop€jas investicijas
kopa ar darba izmaksam — ap 600 EUR)

Pakapeniski tiek iegadati jauni monitori ar ekrana izméru 23 collas;

Izglitibas iestade abas pilsétas ir aprikota ar jaunam datorklaseém
(datortehniku, jaunako programmatiru, Microsoft 365 makonrisinajumu
programmam), noslégti sadarbibas ligumi ar Rigas centralo Biblioteku, tai
skaita par bibliot€kas un datortehnikas izmantosanu;

Attieciba uz sadarbibas partneriem tiirisma nozaré — paplaSinats sadarbibas
partneru loks gan ar tiirisma uzpémumiem, gan viet€§jam un regionalajam
tirisma organizacijam.

Parskatits izglitibas programmu saturs un iznemta neatbilsto$a vai novecojust
terminologija.

Ar projekta ,Atbalsts profesionalas izglittbas pedagogiem” veicinata
pedagogu profesionalas kompetences pilnveide, tai skaita informaciju
tehnologiju joma;

Parskatits un aktualiz€ts izmantojamas literatiras un avotu saraksts
profesionalas pilnveides un talakizglitibas programmas;

Metodisko s€zu protokolos papildinati ar izskatito jautajumu loku;

Veicinata pedagogu iesaiste ne tikai sava paSvert€juma, bet kopg&ja izglitibas
iestades pasvert€juma zinojuma tapSanas un nakotnes attistibas plana izstrade
Atjaunota metodiska darba sist€éma starp pedagogiem;

Papildinats un atjaunots izglitibas iestades materiali tehnisko resursu attistibas
plans

Atjaunota un aktualizeta izglitibas iestades nomenklatiira;

NepiecieSamo informacijas avotu saraksti pieejami elektroniski katras
izglitibas programmas izglitojamajiem;

legadatas ventiléSanas un kondiciongSanas iekartas atbilstoSas gaisa
temperatiiras uzturéSanai vasara.
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4. lzglitibas iestades sniegums un ta noveértéjums ar kvalitates vértéjuma

Iimeni atbilstoSajos kritérijos

Kvalitates raditaju iegiSanai izmantotas talakminétas metodes.
Pamatjomu izvertésanai tika izverttas un pétitas:

apmacibu programmas;

stundu saraksti;

parbaudes darbi;

aptaujas anketas;

ieksgjas kartibas noteikumi;

materialu un inventara uzskaites dokumentacija;
licences;

izmantoSanas ligumi;

kontroles un uzraudzibas dienestu zinojumi par telpu atbilstibu, piem&rotibu
un ekspluatacijas drosibu;

skolas darbinieku datu baze;

attistibas plans;

materialtehnisko resursu plans.

4.1.macibu saturs — iestades 1stenotas izglitibas programmas

Profesionalas talakizglitibas programmas Tabula Nr.1
Izglitibas | Pieskira | Kods Licence Akre Izglitojamo Izglitojamo Izglitojamo Izglitojam
program ma ditaci | skaits 2021. 2020. gada skaits 2019. | 0 skaits
mas kvalifika Nr. Datums jas gada gada 2018. gada
nosaukum | cija termi
S ns§
sakum | beigas | sakum beigas sakum beiga saku | pej
a a a S mi | g5
Gramatved | Gramatv | 30T344 | P_2501 | 01.06.20 12 - - - - - -
iba edis 023 20.
Administra | Klientu 30T346 | P_2723 | 16.06.20 12 - - - - - -
tivie un | apkalpos | 013 20.
sekretara anas
pakalpoju | specialist
mi S
Administra | Lietvedis | 30T346 | P_2658 | 15.06.20 12 - - - - - -
tivie un 013 20.
sekretara
pakalpoju
mi
Komerczin | Komercd | 30T341 | P_2686 | 15.06.20 12 - - - - - -
bas arbinieks | 023 20.
Administra | Klientu 20T346 | P- 12.07.20 | 27.08 - - 30 28 - -
tivie un | apkalpos | 011 17068 18 .2024
sekretara anas
pakalpoju | operators
mi
Administra | Lietvedis | 20T346 | P- 18.09.22 | 04.01 - - - - 68 60
tivie un 011 17541 018. .2019
sekretara
pakalpoju
mi
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Profesionalas pilnveides izglitibas programmas Tabula Nr.2

Izglitibas | Kods Licence Akredi Izglitojamo Izglitojamo Izglitojamo Izglitojamo
program tacijas | skaits 2021. gada skaits 2020. skaits  2019. | skaits 2018.
mas Nr. Datum | termin gada gada gada
nosaukum S §
S

sakuma beigas sakum beigas saku beigas saku beigas

a ma ma

Gramatved | 30P3440 | P- 30.05.2 | 27.08.2 | 12 51 49 58 53 33 32
1ba 21 16876 018. 024.
Gramatved | 30P3440 | P_2769 | 18.06.2 35 - - - - - -
ba (bez | 21 020.
priekszinas
anam)
Maza 20P3410 | P- 12.08.2 | 04.10.2 | 12 76 70 133 | 120 83 72
biznesa 21 12174 | 015. 021.
organizesa
na
Projektu 20P345 P- 12.08.2 | 04.10.2 | 12 96 90 125 | 120 120 | 111
vadiSana 201 12175 015. 021.
Digitalas 20P4820 | P_2711 | 16.06.2 12 - - - - - -
prasmes 01 020.
(ar
priekszinas
anam)
Dokument | 20P3460 | P_2789 | 18.06.2 12 - - - - - -
uun arhivu | 11 020.
parvaldiba

Izglitibas programmas tiek stenotas un finansétas sadarbiba ar Nodarbinatibas
valsts agentiiru, Valsts izglitibas attistibas agentiiru, izglitojamo pasfinansgjumu.

Noraditas izglitibas programmas izstradatas 2020.gada vasara, sanemot licenci
no Izglitibas kvalitates valsts dienesta, ka arT jau ieprieks, 2015.gada licencétas (Maza
biznesa organizéSana, Projektu vadiSana), kuras saturiski un literatiiras avotu
sarakstos aktualizetas 2019.gada.

Profesionalas talakizglitibas programmas izstradatas balstoties uz profesijas
standartiem (pieejami: https://www.visc.gov.Iv/Iv/profesiju-standarti-un-
profesionalas-kvalifikacijas-prasibas). Visas izglitibas programmas macibu valoda ir
latvieSu.

Katra istenota izglitibas programma atbilst licencétajai izglitibas programmai.
Izglitojamie uzskata, ka programmu saturs ir visaptvero§s un saprotams.
Izglitojamiem ir svariga praktiska pieméru minésana un analiz&$ana, un piem&roSana
realajai dzivei, tadeél programmas realiz€Sanas laika tas satura tiek ieklautas ari
notiku$as izmainas normativajos aktos, piem., Likuma “Par wvalsts socialo
apdroSinasanu”, “Komerclikuma”, “Grozijumi Darba likuma” wu.c. Izglitibas
programmu aktualiz€Sanai regulari pieaicinati izglitibas iestades parstavji, tai skaita
pedagogi, izglitibas iestades vadiba, nozaru praktiki un parstavji no prakses vietam,
(prakses vaditaji), sadarbibas partneri. Izglitibas programmu saturs un ieteicamas
literattiras saraksts tiek regulari atjaunots atbilstosi aktualitatém.

Profesionalas pilnveides programmu “Maza biznesa organizé$ana”, ‘“Projektu
vadiSana”, ,Dokumentu un arhivu parvaldiba”, ,Digitalas prasmes (ar
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priek§zinasanam)” uzpemS$anas nosacijums ir iepriek§ giita pamatizglitiba.
Profesionalas pilnveides programmu “Gramatvediba”, ,,Gramatvediba (bez
priek§zinasanam)”, profesionalas talakizglitibas programmu ,,Komercdarbinieks”,
»Gramatvedis”, ,Klientu apkalpoSanas specialists”, ,Lietvedis” uznemsSanas
nosacijums ir vismaz iepriekSgita vidgja izglitiba. Minéto nosacijumu izpilde
attieciba uz izglitibu tiek nodroSinata, liekot uzradit izglitojamajiem dokumentus par
izglitibas glisanu pie uznemsSanas programma, aizpildot registracijas iesniegumu un
piemérotibas noteikSanas testu.

Izglitibas programmu satura aktualizacija

Profesionalas talakizglitibas programma “Gramatvedis” (neklatiene,
3.profesionalas kvalifikacijas [imenis) izstradata un licencéta 2020.gada, to iesp&jams
apgit ar iepriekSgutu vismaz vid€jo izglitibu. Programmu iesp&jams apgiit latviesu
valoda. Profesijas standarts saskanots Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas
trispusé€jas sadarbibas apakSpadomes 2018. gada 07. februara séde, protokols Nr. 1.
Izglitibas programma ietver (pilnu priekSmetu sarakstu skatit programma) “Finansu
gramatvediba”, “Nodokli un nodevas,” “Vadibas gramatvediba un finanSu analize”,
“Audits un ieksgja  kontrole”, “Statistika”, “Komercdarbibas pamati”,
“Lietotajprogrammu izmantoSana” un citus priekSmetus, kas sader ar gramatveza
profesijas standartd noteiktajam prasmém —saimniecisko darfjumu dokumentu
registréSana gramatvedibas registros, apgrozamo lidzeklu uzskaite un kustibas
registréSana, ienémumu un izmaksu uzskaite, gramatvedibas datu kopsavilkumu
sagatavoSana, lidz ar to programma uzskatama par atbilstoSu profesijas standartam.

Izglitibas programmas satura aktualizacija izglitibas iestadei ir sadarbiba ar
Rigas Centrala biblioteka, datorgramatvedibas programmas “Tildes Jumis” izstradaju
SIA “Tildes” un “Horizon” izstradataju SIA “Visma Enterprise”

Aktualaka ieteicamas literatiiras un avotu saraksta macibu lidzekli: Leibus I.,
Pétersone 1.,, Jesem&ika A., Svarinska A., Grigorjeva R. E-GRAMATA FINANSU
GRAMATVEDIBA. Lietiskas informacijas dienests. 328.Ip., 2018. Pieejams:
https://www.plz.Iv/preces/e-gramata-finansu-gramatvediba/; Kelmere L. E-
GRAMATA IEVADS GRAMATVEDIBA JEB GRAMATVEDIBAS PAMATL:
TEORIJA UN UZDEVUMI. Lietiskas informacijas dienests. 2020. Pieejams:
https://www.plz.Iv/preces/e-gramata-ievads-gramatvediba-jeb-gramatvedibas-pamati-
teorija-un-uzdevumi/; normativie akti un metodiskie materiali - VID Metodiskais
materials. Pieejams: https://www.vid.gov.lv/default.aspx?tabid=8&id=835&hlI=1/
Gramatvedibas organizé$ana. Valsts ienémumu dienests. VID metodiskais materials.
Gramatvedibas politikas maina. https://ifinanses.lv/raksti/aktuali/vid-informacija/vid-
metodiskais-materials-gramatvedibas-politikas-maina/15575 un citi.

Profesionalas talakizglitibas programmu “Klientu apkalpoSanas specialists”
(neklatiene, 3.profesionalas kvalifikacijas Itmenis) izstradata un licencéta 2020.gada,
to iespgjams apgiit ar iepriekSgitu vid€jo izglitibu. Programmu iesp€jams apgit
latvieSu valoda. Izglitibas programma ietver tadus macibu priekSmetus ka (pilnu
priekSmetu sarakstu skatit programma) “Veiksmiga klientu apkalpoSana un klientu
vajadzibu izpéte”, “Saskarsme un darbs komanda”, “Biroja darba organizacija”,
“Informaciju tehnologijas”, “Profesionala &tika un lietiska etikete”, kas saskana ar
profesijas standartu palidz veikt klientu apkalpoSanas, informacijas komunikaciju
lidzeklu lietoSanas, saskarsmes un e&tikas pamatprincipu ievéroSanu, lidz ar to
programma uzskatama par atbilstoSu profesijas standarta meérku sasniegSanai.
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https://www.plz.lv/preces/e-gramata-finansu-gramatvediba/

Aktualaka pievienota ieteicama literatiira kvalifikacija “Klientu apkalpoSanas
specialists” ir 8 labas prakses principi fizisko personas datu apstrade. Pieejams:
http://lwww.dvi.gov.lv/Iv/datu-aizsardziba/organizacijam/8-labas-prakses-
principifizisko-personas-datu-apstrade/; Datu valsts inspekcijas rekomendacija
"Personas datu definicija". Pieejams:
http://www.dvi.gov.Iv/Iviwpcontent/uploads/jaunumi/publikacijas/Personas_datu_defi
nicija_rekomendacija.pdf; Dazu fizisku personas datu apstrades pamatjédzienu
apskats.  Pieejams:  http://tgsbaltic.com/assets/JA-iFinanses-16.06.pdf;  Fizisko
personas datu aizsardzibas likums. Pieejams: https:/likumi.lv/doc.php?id=4042;
Rekomendacija "Personas datu definicija". Pieejams: http://www.dvi.gov.Iv/Iv/wp-
content/uploads/DVI1_personas-datu-definicija.pdf; Prezentacija. Macibu materials.
Pieejams: http://vpg.edu.lv/uploads/6_POWERPOINT _2010.pdf; PREZI -
miusdienigs prezentaciju izstrades riks. Pieejams: http:/www.lluestudijas.lv/llu-e-
studiju-koordinatori/8-raksti/noderigi-padomi/10-prezimusdienigs-prezentaciju-
izstrades-riks/

Profesionalas talakizglitibas programmu “Komercdarbinieks” (neklatiene,
3.profesionalas kvalifikacijas Iimenis) iesp&jams apgit pec videjas izglitibas apguves,
programma izstradata un licenc@ta 2020.gada. Macibu process norit latviesu valoda.
Izglitibas programma ietver (pilnu priekSmetu sarakstu skatit programma)
“Komercdarbibas pamati,” “Precu un pakalpojumu iepirk$ana”, “PreCu un
pakalpojumu pardosana, Marketings un produktu virziSana”, “Sabiedribas un cilvéka
dro§iba”, “Budzets un finanSu planosana”, kas nodroSina programmas mérku
sasniegSanu. Izglitibas programmas literatiras saraksts aktualizets, piem&ram, ar
tadiem avotiem ka Viksna A. Baronina V. E-GRAMATA MANI SEPTINI SOLI
BIZNESA UZSAKSANAIL Lietiskas informacijas dienests, 2009. Piegjams:
https://www.plz.Iv/preces/e-gramata-mani-septini-soli-biznesa-uzsaksanai/; Viksna A.
E-GRAMATA SAVS BIZNESS. Lietiskas informacijas dienests, 2009. Pieejams:
https://www.plz.lv/preces/e-gramata-savs-bizness/; Lukasina O., Jekaterina Juhimeca
JE-GRAMATA KOMERCDARIJUMU GRAMATVEDIBAS UZSKAITE UN
NODOKLU PIEMEROSANA. Lietiskas informacijas dienests, 2019. Pieejams:
https://www.plz.Iv/preces/e-gramata-komercdarijumu-gramatvedibas-uzskaite/;
FinanSu pratiba uzpémgjiem. 6 moduli. Uzdevumi, testi, videolekcijas. Pieejams:
inkubatori.magneticlatvia.lv/finansu-pratiba/

Profesionalas  talakizglittbas  programmu  “Lietvedis”  (neklatiene,
2.profesionalas kvalifikacijas Iimenis) iesp&jams apgit péc videjas izglitibas ieguves,
programma izstradata un licencéta 2020.gada. Macibu process notiek latviesu valoda.
Izglitibas programma ietver “Dokumentu parvaldibu un arhivéSanu”, “LietiSko
latvie$u valodu, stilistiku un redigé$anu”, “Informaciju tehnologijas”, “Saskarsmi un
paSpilnveidi”, “Profesionalo anglu valodu”, kas nodroSina programmas mérku
sasniegSanu. Izglitibas programmas literatiras saraksts aktualizéts ar tadiem avotiem
ka Janitena Z. levads dokumentu parvaldiba. LietiSkas informacijas dienests. Riga,
2015, 216 Ipp.; Kalve 1. Dokumentu parvaldiba. No A lidz Z. Biznesa augstskola
“Turiba”, Riga, 2013, 316 lpp; Tieslietu ministrija. Dokumentu izstradasanas un
noforméSanas vadlinijas. https://tm.gov.Iv/lv/aktualitates/tm-informacija-
presei/tieslietu-ministrija-izstradajusi-vadlinijas-dokumentu-izstradasanai-un-
noformesanai
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https://www.plz.lv/preces/e-gramata-mani-septini-soli-biznesa-uzsaksanai/

Profesionalas pilnveides izglitibas programma ,,Maza biznesa organizeSana”
licenceta 2015.gada, aktualizéta 2019.gada. Programmas meérkis - izglitibas procesa
rezultata veicinat pasnodarbinatibas attistibu, ka ari radit priekSnoteikumus, lai
veicinatu nodarbinatibas problému risinasanas jautajumus, uznémgéjdarbibas
(komercdarbibas) attistiSanos [..]. Programma ietver “Ekonomika”, Finansu
gramatvediba, “Dokumentu parvaldiba un arhivéSana” un citus pamatkursus
pamatizpratnes veidoSanai maza biznesa organiz&Sana. Literatiiras saraksta
aktualizeti, pieméram, §adi avoti: No idejas Iidz uzp€mumam. Jauno uzneméju
veiksmes  stasti.  Pieejams:  http://www.liaa.gov.lv/files/liaa/attachments/liaa-i-
netam.pdf; Zelmenis D. Valsts loma tirgus ekonomika — Riga: Rigas Stradina
universitate, 2019;  Abizare V. Uznémgjdarbibas pamati.  Pieejams:
http://pt.edu.lv/pt/inf/uznemejdarbibas_pamati.pdf; Uznémgjdarbibas ABC. Pieejams:
http://www.liaa.gov.Iv/lv/uznemejdarbibas-uzsaksana-0;  Gerbers  Maikls  E.,
Uznémgéjdarbibas meistariba. Ko zina ikviens veiksmigs uznéméjs — Riga: Zoldnera
izdevnieciba, 2013; Leibus I. Pirmie soli komercdarbiba: darbibas uzsakSana,
gramatvediba un nodokli. Lietiskas informacijas dienests, Riga, 2016., Gramatvedibas
organizg€Sana. Valsts ienémumu dienests. https://www.vid.gov.lv/Iv/gramatvedibas-
organizesana, Gramatvedibas organizéSana. Informativie un metodiskie materiali.
https://www.vid.gov.Iv/lv/informativie-un-metodiskie-materiali-2; Finan$u ministrija.
Vadlinijas un metodiskie materiali:
https://www.fm.gov.Iv/lv/sadalas/gramatvedibas_un_revizijas_politika/revizijas_polit
ikas/vadlinijas_un_metodiskie_materiali/; Finansu pratiba uznéméjiem. 6 moduli.
Uzdevumi, testi, videolekcijas. Pieejams: inkubatori.magneticlatvia.lv/finansu-
pratiba/

Programma aktualiz€ti termini attiectba uz normativo komerctiesisko
regulgjumu, finan$u gramatvedibas, nodoklu témas, terminologija dokumentu
parvaldiba un arhivésana, programmas meérki, uzdevumi un macibu metodes.

Profesionalas pilnveides izglitibas programma ,,Projektu vadiSana”, 160
ak.stundas uzdevumi - izglitibas procesa rezultata dot iesp&jas apgit zinasSanas un
prasmes, kas nepiecieSamas, lai butu iesp&jams veikt kompleksu projektu vai
projektu programmu vadiSanu un koordinéSanu Programma ietver Projektu
sagatavoSana, vadiSana un Tisteno$ana, Operativa un strat€giska planosana,
Komercdarbibas tiesiska reguléSana un citi priekSmeti, lai glitu izpratne par projektu
sagatavoSanas, izstrades un vadiSanas procesu, tiesiskajiem un ekonomiskajiem
aspektiem to realizacija. Programma “Projektu vadiSana” aktualaka pievienota
literattira: ES fondi 2021-2027. Jauna kohézijas politika. PlanoSana. Atveselosanas un
noturibas mehanisms. Pieejams: https://www.esfondi.lv/es-fondi-2021---2027;
https://www.cfla.gov.Iv/lv/es-fondi-2014-2020/izsludinatas-atlases; Izsludinatas
atlases. Projektu iesniegumu atlase. Pieejams: https://www.cfla.gov.lv/lv/es-fondi-
2014-2020/izsludinatas-atlases; Lauku atbalsta dienests. Rokasgramatas un veidlapas.
Aktuala informacija. Pieejams: https://www.lad.gov.lv/lv/atbalsta-veidi/platibu-
maksajumi/rokasgramatas/; Paligs finans€juma sanémgjiem. ES fondi. Pieejams:
https://www.cfla.gov.Iv/lv/es-fondi-2014-2020/paligs-finansejuma-sanemejiem;
Normativie akti ES projektu darbiba un uzraudziba. Pieejams:
https://www.esfondi.lv/normativie-akti; Projektu pieméri. ES fondi. Pieejams:
https://www.esfondi.lv/projektu-piemeri
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Programma aktualiz&ti termini attieciba uz projektu vadibu, komercdarbibas
tiesisko regulgjumu, dokumentu parvaldibu un arhivéSanu, programmas meérki,
uzdevumi un macibu metodes.

Profesionalas pilnveides izglitibas programma ,,Dokumentu un arhivu
parvaldiba” izstradata 2020.gada, programmas mérkis - izglitibas procesa rezultata
dot iespgjas apgit zinaSanas un prasmes, kas nepiecieSamas, lai biitu iesp&ams
nodro$inat dokumentu parvaldibas procesu valsts iestades, paSvaldibu uznémumos,
komercstruktiiras, nevalstiskajas organizacijas. programma ietver priekSmetus
Dokumentu parvaldiba un arhivéSana, LietiSka latvieSu valoda, stilistika un
redigésana, Profesionala &tika un lietiSka etikete, Informaciju tehnologijas, Biroja
darba organizacija, tehniskais nodroSinajums, Saskarsme un darbs komanda.
Aktualaka pievienota literatiira Dokumentu parvaldibas joma:Elektronisko dokumentu
likums.  Pieejams:  https://likumi.lv/ta/id/68521-elektronisko-dokumentu-likums.
Kalve 1., Plata K., Robezniece 1. “Dokumentu un biroja parvaldibas rokasgramata”.
Pieejams:https://www.dbhub.lv/dokumentu-un-biroju-parvaldibas-
rokasgramata/lasit/nodala/O ~ Dokumentu  izstradaSanas un  noformé&Sanas
vadlinijas:https://tm.gov.lv/lv/aktualitates/tm-informacija-presei/tieslietu-ministrija-
izstradajusi-vadlinijas-dokumentu-izstradasanai-un-noformesanai

Profesionalas pilnveides izglitibas programma ,,Digitalas prasmes (ar
priek$zinasanam)” merkis - izglitibas procesa rezultata dot iesp&jas apgut zinasanas
un prasmes, kas nepiecieSamas, lai bitu iesp&jams nodroSinat digitalo prasmju
1izmantoSanu un droSas darba vides veicinaSanu komersabiedribas, valsts un
pasvaldibas iestazu darba. Programma izstradata 2020.gada. Programma ietver
priekSmetus: Tekstapstrades lietotne, funkcionalitate un iespgjas, Izklajlapu lietotne,
funkcionalitate un iesp&jas, Prezentaciju lietotne, funckioalitate un iespgjas,
Atrraksti$anas prasmju pilnveide, Dross darbs un darba vide. Programma balstita uz
praktisku uzdevumu izpildi. Aktualaka pievienota literatiira: Office Tsas pamacibas.
MS Word, MS Excel, MS PowerPoint. Pieejams: https://support.office.com/Iv-
Iv/article/office-isas-pamacibas-25f909da-3e76-443d-94f4-6¢cdf7dedc51e;
Tekstapstrade. Pieejams: http://vpg.edu.lv/uploads/3 WORD 2010.pdf; Kliedere I.
“LietiSka informatika”- Riga: Juridiska koledZa, 2006; Internetresurss: macibu
iespgjas, resursi, materiali  skolotdjiem. Pieejams: https://csedweek.org/;
InterOperability  Laboratory — macibu dokumenti wun kursi. Pieejams:
http://www.iol.unh.edu/education/training/ IT programmatiiras lietojums
elektroenergetika.Pieejams:http://www.muzizglitiba.lv/sites/default/files/Informaciju_
tehnologiju_programmaturu_pielietojums_elektroenergetika2.pdf

Programma “Gramatvediba (bez priekSzinasanam)” izstradata 2020.gada.
Tas merkis - izglitibas procesa rezultata dot iesp&u ieglt pamatzinaSanas
gramatvediba un nodoklus reglamentgjoSajos normativajos aktos, gramatvedibas
kartoSana un organizéSana, un vadibas gramatvedibas biitiba. Aktualaka pievienota
literatiira: Leibus I., R., Grigorjeva R., Jesemd¢ika A., Svarinska A. E-GRAMATA
GRAMATVEDIBAS PAMATI UZNEMUMOS. Lietiskas informacijas dienests,
2019. Pieejams: https://www.plz.lv/preces/e-gramata-gramatvedibas-pamati-
uznemumos/; Kelmere L. E-GRAMATA IEVADS GRAMATVEDIBA JEB
GRAMATVEDIBAS PAMATI: TEORIJA UN UZDEVUMIL. Lietiskas informacijas
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https://www.dbhub.lv/dokumentu-un-biroju-parvaldibas-rokasgramata/lasit/nodala/0
https://www.dbhub.lv/dokumentu-un-biroju-parvaldibas-rokasgramata/lasit/nodala/0

dienests. 2020. Pieejams: https://www.plz.Iv/preces/e-gramata-ievads-gramatvediba-
jeb-gramatvedibas-pamati-teorija-un-uzdevumi/; normativie akti un metodiskie
materiali - VID Metodiskais materials. Pieejams:
https://www.vid.gov.lv/default.aspx?tabid=8&id=835&hlI=1/

Gramatvedibas organizé$ana. Valsts ien€mumu dienests. VID metodiskais materials.
Gramatvedibas politikas maina. https://ifinanses.lv/raksti/aktuali/vid-informacija/vid-
metodiskais-materials-gramatvedibas-politikas-maina/15575 un citi.

Lai veicinatu sabiedribas droSibu un veselibu, tiek aktualizetas akreditétas
profesionalas talakizglitibas programmas un tajas ieklautas t€mas pardarba un civilas
aizsardzibas prasibu ievérosanu. Apmacibu kurss “Sabiedribas un cilvéka drosiba”
vismaz 24 a/k stundu apjoma ir ar $adam t€émam un apaks§témam:

1. Drosibas koncepts un drosa uzvediba. Pirma palidziba:

1.1.Dros1bas koncepts. Valsts drosiba.

1.2.Nedrosas uzvedibas iemesli.

1.3.Situacijas un uzvediba darba vidg.

1.4 Pirma palidziba.

1.5.Atdzivinasanas pasakumi (ABC).

1.6.Pirmas palidzibas organizé€Sana uznémumos (apmaciba, aptiecinas,

atbildibas).

2.Darba aizsardziba:

2.1.Darba aizsardzibas bitiba.

2.2.Darba aizsardzibas visparigie principi.

2.3.Darba aizsardzibas sistéma uznémuma.

2.4.Darba vides riska faktori un to iesp&jamais kait&jums.

2.5.Darba aizsardzibas pasakumi: kolektivie, organizatoriskie, individualie.

2.6.Darba dev€ja un nodarbinato pienakumi, tiesibas un atbildiba darba

aizsardzibas joma.
3.Ugunsdrosiba:

3.1.Ugunsdrosibas un ugunsdzgsibas normativie akti.

3.2. Ugunsgreka izcelSanas iemesli.

3.3. Fizisko un juridisko personu pienakumi.

3.4. Ugunsdzesibas lidzekli un inventars.

3.5. Riciba ugunsgréka gadijuma.

3.6. Evakuacija. Evakuacijas plans.

4. ElektrodroSiba:

4.1 Elektriska strava, tas iedarbiba uz cilvéka kermeni.

4.2. Pasakumi elektrotraumu mazinasanai.

4.3. Palidzibas sniegSana elektrotraumu gadijumos.

4.4. Noteikumi darba ar elektroiericém.

5. Civila aizsardziba:

5.1.Katastrofu veidi.

5.2.Riciba arkartas situacijas.

5.3.Specifiska riciba iesp&jamo katastrofu gadijumos (evakuacija un

individualas aizsardzibas lidzekli).

6.Vides aizsardziba:

6.1.Vides aizsardzibas pamatprincipi.

6.2.Dabas resursi un to saudziga izmantoSana.

6.3.Atmosferas piesarnojuma sekas.
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6.4.Energoefektivitate.

7. Veselibas maciba:
7.1.Veselibu ietekmgjosie faktori.
7.2.Dzivesveids, dzives stils un dzives kvalitate.
7.3.Riciba veselibas nodrosinasanai.
7.4.Veseligs dzivesveids.
7.5.Sanitarija un higiéna.

Nodarbibas tiek planotas visam programmas istenoSanas periodam, stundu
saraksts ir apstiprinats katrai ned€lai, to apstiprina grupas vaditajs, stundu saraksts
atbilst licencétajai izglitibas programmai. Stundu saraksts izglitibas iestadé atrodas
izglitojamajiem un pedagogiem pieejama vieta. Par izmainam pedagogi un
izglitojamie ir savlaicigi informéti.

leprieks realiz€to izglitibas programmas izglitojamo skaita izmainas saistitas
ar: l.atskaitiSana veselibas stavokla del (20% kav&umu norma), atskaitiSana saistiba
ar darba tiesisko attiecibu uzsakSanu (nav iesp€jams savienot), atskaitiSana
neattaisnotu iemeslu dél (macibu neapmekleSana). Pasvértejuma talakajas nodalas
analizeti izglitojamo kav&jumu skaits, apmers, proporcija, secinot, ka 98% gadijumu
atskaitiSanas iemesli ir attaisnotu iemeslu dél — veselibas stavoklis vai darba
uzsakSana.

Katrs pedagogs ir izstradajis macibu vielas sadales tematisko planu visam
periodam, macibu planojums ir izstradats, ievérojot macibu priekSmetu pectecibu un
macibu priekSmetu savstarpgjo mijiedarbibu. Izglitibas iestadé regulari notiek
metodiskas komisijas sédes, kuras tiek analizéts macibu process un metodiskais darbs.
Tiek veikta izglitojamo macibu sasniegumu analize.

Metodisko komisiju darbs un loma izglitibas programmu realizéSana

Metodiskajas komisijas iesaistiti profesionalo macibu priekSmetu pedagogi, kuri
realizeé $adus galvenos pamatuzdevumus:
D)attistit profesionalo un neformalo macibu programmu saturu, macibu metodes,
sasniedzamos rezultatus un pedagogu savstarp&jo sadarbibu;
2)veikt metodisko, organizatorisko, izglitojoso un analitisko darbibu, lai nodrosinatu
kvalitativua specialistu sagatavoSanu atbilstoS§i darba tirgus pieprasijumam un
uznémumu vajadzibam, ka arT vecinat pasnodarbinatibas attistibu un veicinat jaunu,
dzivotspgjigu uznémumu veidos$anos;
3)ieviest macibu procesa pozitivu pedagogisko pieredzi un inovacijas nozarées,
sekmgjot pedagogu un darbinieku profesionalo pilnveidi un kvalifikacijas
paaugstinasanu;
4)sadarbiba ar izglitibas iestades vadibu un nozares darba devéjiem veidot jaunas
izglitibas programmas atbilstosi darba tirgus pieprasijumam; kopigi ar darba dev€jiem
un nozares parstavjiem veidot jaunas 2.un 3.profesionalas kvalifikacijas Itmena
programmas un kopigi realizét;
S)noskaidrot pedagogiem nepiecieSamas attistibas vajadzibas un planot regularu
pedagogu profesionalas kompetences pilnveidi atbilstosi izglitibas procesa
vajadzibam.
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Pasniedzéju darba planoSana

Pasniedzgji, planojot darbu, nem véra katras izglitojamo grupas pasas vajadzibas
un intereses. Sekmigas ir pasniedz&ja ieplanotas individualas konsultacijas, kuras
izglitojamais iegiist atbildes uz vinu interes€josiem jautajumiem.

Izglitibas iestade vadiba, ka ari pedagogi savstarpgji veic stundu novéro$anu
(hospitacija). Ar to palidzibu iesp&jams dazadot izglitibas programmu satura
pasniegSanas metodiku, veikt pieredzes apmainu, pilnveidot pasniedzgja darbu.

Hospitacijas novérojumi:

e Pedagogi nodarbibu vadiSana aktivi izmanto interaktivas apmacibu metodes —
audiovizualus materialus, izglitojamie izmanto katram individuali pieejamo
datortehniku;

e Pedagogi plano un gatavojas macibu nodarbibam;

e Praktiskas macibas visas programmas notiek cie$a kontakta ar izglitojamiem;
nepiecieSamibas gadijuma ir nodro$inata individuala pieeja;

e Pedagogi ir kompetenti sava macibu priekSmeta, motivéti un spgj ieinteresét;

e Pedagogi izmanto dazadas macibu metodes, kas rosina izglitojamos uz
sadarbibu un savstarpg&jo komunikaciju;

e Pedagogu darba secigais planojums, nemot véra ieprieksgjo priekSmetu apguvi,
ir biitisks nosacijums sekmigai vielas pasniegSanai un tam, lai izglitojamie
sekmigi uztvertu sniegto informaciju.

Macibu satura IstenoSanai paredzeta laika sadalijjums
Katras macibu programmas nodarbibu laiks ir piemérots izglitojamo laikam. Macibu
programmam, kuras interesenti apgiist savu darba pienakumu veikSanai
nepiecieSamas zinasanas, nodarbibu laiks ir no plkst.9-15.00. vai plkst.12-18.00. Sevis
pilnveidoSanas un paSizglitoSanas nodarbibas notiek izglitojamajiem izdeviga laika,
pieméram, arT vakaros, no pulksten 18.00.

Pedagogiem sniegtais atbalsts macibu priek§meta programmas
izvele/izstrade

Pedagogi ir macibu programmu pilnveidosanas aktivi lidzdalibnieki. Izglitibas
iestade nodroSina nepiecieSamo atbalstu macibu priekSmetu programmu izstrade.
Izglitibas iestade nodroSina ar nepiecieSamajiem dokumentiem un literatiiru, ir
iespgjas izmantot skola pieejamos resursus (datorklases ar interneta pieslégumu,
kopétaju, skeneri). Pedagogu riciba ir biblioteékas resursi (izglitibas iestades un
sadarbibas biblioteku), literatiira, kura ir izmantojama programmu veidoSana un
macibu procesa.

Secinajumi: Macibu priekSmetu satura ievérota macibu priekSmetu un satura
tematiska p€cteciba. Macibu procesu 1isteno atbilstosi licencétai izglitibas
programmai. Izglitibas programma atbilst profesijas standarta prasibam un
kompetencém.

Macibu priekSmetu stundu saraksts ir apstiprinats un atbilst licencétai izglitibas
programmai. Stundu saraksts izveidots programmas TistenoSanas periodam. Par
izmainam stundu saraksta izglitojamie un pedagogi ir savlaicigi informéti.
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Izglitibas iestades izglitibas programmas izstradata sadarbiba ar socialajiem
partneriem un citiem sadarbibas partneriem.

Pedagogiem ir macibu t€ému sadalijums macibu priekSmetu programmas, veiktas
macibu plana izpildes nodrosinasanai nepieciesamas korekcijas.

Izglitibas programmas saturu aktualize atbilstosi iegtistamas kvalifikacijas profesijas
standartam un nozares attistibai. Min&to parrauga izglitibas iestades vadiba.

Izglitibas iestadé pedagogi iesaistas metodiskaja darba un izglittbas programmas
pilnveide.

Turpmaka_attistiba: turpinat sekot lidzi darba tirgus pieprasijumam, darba tirgus

vajadzibam un izstradat jaunas programmas, aktualizet esosas saskana ar darba deve&ju
(prakses vietu) nepiecieSamibu.

Vertejums kriterija “Macibu saturs — iestades istenotas izglitibas programmas”: loti
labi.

4.2.macisana un macisanas:
4.2.1.MaciSanas kvalitate.

MaciSanas metoZu, uzdevumu un majas darbu daudzveidiba un
piemerotiba

Pasniedz&ji izmanto daudzveidigas macibu satura apguvei piemérotas
macisanas metodes un veic individualu darbu macibu procesa uzlaboSana un macibu
vielas apguves veicinasana.

Pedagogi izmanto tadas macibu metodes ka stastijums (lekcija), situaciju
izspéle un analize, problému risinasana, projektu metode, diskusija, darbs ar tekstu,
prata vétra, debates, apskats un citas. Macibu metodes tiek izv€letas par pamatu
nemot racionalitati, demokratiskumu, maksimalu atgriezenisko saikni, domu
veicinasanu un vielas apguves produktivitati konkrétaja jautajuma. Svarigs aspekts ir
starppriekSmetu saiknes veidoSana. Ar tas palidzibu izglitojamie programmas apguvi
uztver ka vienotu kopumu, pedagogi veicina savstarp&u pieredzes apmainu un
metoZzu parnemsanu.

Macibu telpu iekartojums dod iesp&u izmantot misdienigas, interaktivas
macibu metodes. Visas auditorijas pieejams un péc nepiecieSamibas pasniedzgji
izmanto datoru, projektoru ne vien prezentaciju att€loSanai, bet ar1 daZadiem
audiovizualiem materialiem, kas palidz vielas apguveé. Izglitibas iestade katram
izglitojamajam pieejams dators un pieeja datorklasei arT arpus nodarbibu laika. Nereti
nodarbibas nepiecieSams meklét, atlasit informaciju interneta (piemé&ram, stradat ar
likumu “Par gramatvedibu”, likumu “Par Nodokliem un nodevam”, “Pievienotas
veértibas nodokla likumu”, MK noteikumiem Nr.969 “Kartiba, kada atlidzinami ar
komand&jumiem saistitie izdevumi”), kad jastrada ar lielu datu apjomu un
elektroniska vidé to darit daudz parocigak un efektivak. Individuala datortehnika
izglitojamajiem pieejama ari arpus nodarbibu laika, padzilinatakai un individualai
vielas apguvei. Izglitojamajiem ir iesp&ja izmantot iestades printeri, skeneri un
projektoru, lai sagatavotu nodarbibam nepiecieSsamos uzdevumus un veidot sekmigu
atgriezenisko saikni.

Nemot vera, ka istenotas programmas ir profesionalas talakizglitibas un
pilnveides programmas un tiek Tstenotas kopa ar sadarbibas partneriem -—
Nodarbinatibas valsts agenttiru un Valsts izglitibas attistibas agentliru un nemot véra
projekta nosacijumus programmu istenoSana, tas tiek Istenotas pa 6 vai 8 ak.stundam
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diena atbilstosi dienas laika (nestradajosie) lai posma plkst. 11dz plkst.18.00. vai péc
plkst.18-iem. (stradajosie).

Izglitibas programmu satura apguvé sakotngji tiek aizvaditas saskarsmes un
paspilnveides nodarbibu kurss (1.nodarbiba), kura izglitojamie iepazistas savstarpéji,
izveidot komunikablu apmacibu vidi turpmakajam macibu procesam, kam seko

visparigie priekSmeti atbilstoSi programmai — ekonomika, planoSana, projekta
koncepcijas izstrade, finansu gramatvedibas pamati, tam seko padzilinatu kursu t€mu
apguve — projektu praktiska izstrade, biznesa plana strukturéSana, klientu

apkalpoSanas prasmju pilnveide, dokumentu parvaldibas praktiskie uzdevumi,
noslédzo$aja programmu apguves dala — izstradato praktisko darbu aizstaveSana,
gramatvedibas atskaiSu dokumentu sagatavosSana, izpratne par dokumentu apstrades
procesa nodoSanu uzglabasanai, apgiita rezumé&jums. Nereti kursu t€mas norit paral€li
apgustot vairakus macibu priekSmetus.

Praktisko un teorijas dalu norise klatienes programmas, ka ari uzdevumu
uzdosana notiek klatieng izglitibas procesa laika (iznemot Covid-19 apstaklos — tikali
attalinati), konsultacijas izglitojamajiem pieejamas arpus nodarbibu laika péc
nepiecieSamibas. Izglitojamie ir informeti par izglitibas programmu prasibam macibu
procesu uzsakot (gan aizpildot registracijas dokumentus pirms dalibas izglitibas
programma), gan macibu procesa pirmaja diena.

Klatienes izglitibas procesa (iznemot Covid-19 apstaklos) izglitibas iestade
pedagogi 1steno izglitibas procesu ar lekciju, stastijumu, prezentaciju, praktisko darbu,
grupu darbu, prata vétru palidzibu. Pedagogi izmanto izglitibas iestades visas
auditorijas pieejamos tehniskos lidzeklus — tafeli, datoru, projektoru, skalrunus,
administracijas telpas pieejamos — skenerus, kop@tajus, audiolidzeklus atskanoSanai.
Pedagogi izprot pieauguso auditorijas Tpatnibas, maina izglitibas procesa
izmantojamas macibu metodes, panemienus un tehniskos lidzeklus. Pedagogiem
pieejams nepartraukts tehniskais atbalsts tehnisku jautajumu nodroSinasana.

Izglitibas process Iidz Covid-19 pandémijai norit klatienes forma — lekciju,
stastijumu, praktisko darbu un uzdevumu, grupu darbu, patstavigo darbu, prezentaciju
izpilde macibu auditorija. PieauguS$o auditorija nereti ir pietiekoSi zinoSi, turklat
apgist izglitibas programmu paraléliem citiem ikdienas pienakumiem (darbs, gimenes
dzive), tadel izglitibas iestades macibu metodes tiek izmantotas tadas, lai noturétu un
piesaistitu izglitojamo uzmanibu, panakot nepiecieSamo rezultatu un atgriezenisko
saikni. Lidz ar valsts noteiktiem ierobezojoSiem pasakumiem Covid-19 izplatibas
ierobezosanai un sadarbibas partneru — Nodarbinatibas valsts agentiiras un Valsts
izglitibas attistibas agentiiras noteiktajam izglitibas process notiek attalinati Microsoft
Teams, videokonferencu reZima, izmantojot gan failu un uzdevumu makonrisinajumu
glabasanas iesp&jas, gan uzdevumu iesniegSana (Assignments sadala). Microsoft
Teams ietvaros nodroS$ina art individualas konsultaciju iesp€jas ar privatas videozvana
sazinas vai sarakstes palidzibu.

Macibu procesa metodika sastav no sh€émas — stastijums (lekcija/prezentacija)
— praktiskais darbs (ieskaite) — atgriezeniska saikne (rezultatu analize). Nemot véra
Covid-19 attalinatu izglitibas procesa apguvi, ka ari neklatienes programmu specifiku,
kur klatienes (tieSsaistes) tikSanas laika tiek pamata veikti praktiskie darbi, tad
veicamie uzdevumi ir konkréti un koncentriski, izglitojamajiem paSiem jaapgiist
(jaizlasa) pedagogu uzdotais materials, kas pieejams: 1) nosiitot uz izglitojamo
elektronisko pastu; 2) programma Microsoft Teams; 3)ar€jie resursi, kas pieejami
interneta un uz ko sniegtas saites un avoti; 4) biblioteékas pieejami macibu Iidzekli un
gramatas (tai skaita sadarbiba ar Rigas Centralo bibliote€ku un 26 filialbibliotekam).
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Sakot ar 2020.gada pavasari izstradatas neklatienes profesionalas
talakizglitibas programmas jomas — komerczinibas, administrativie un sekretara
pakalpojumi, gramatvediba, lai atbalstitu un veicinatu izglitibas procesu un
parkvalifikaciju = programmas ,, Komercdarbinieks”, ,Klientu apkalpoSanas
specialists”, ,,Gramatvedis”. Izglitibas programmu praktisko dalu izglitojamie apgist
klatienes (Covid-19 pandemdijas apstaklos tieSsaistes reZima ar videokonferencu
starpniecibu) reZima, teoriju parsvara apgstot patstavigi neklatienes forma.

Neklatienes izglitibas programmu dalu apguvei izglitojamo tiek veidota
savstarp&jas atgriezeniskas saiknes struktiira: teorija — uzdevums — atgriezeniska
saikne. Teorijas dalas apguvei izglitojamajiem Microsoft Teams sadala Faili tiek
ievietoti materiali un literatlira patstavigai apguvei, sadala ,,Assignments” uzdoti
uzdevumi, kas augSupladéjami programma. Teorijas dalai apguvei izglitojamajiem
tiek noraditi macibu platforma pieejamie elektroniskie avoti (prezentacijas, macibu
materiali, saites uz argjiem avotiem) interneta pieejami elektroniskie resursi, macibu
gramatas, kas pieejamas izglitibas iestade vai kada no sadarbibas bibliotekam (Rigas
Centrala biblioteka un filialbibliotekas). Izglitojamo macibu vielas apguve tiek
kontroléta ar sanemto praktisko un ieskaiSu darbu parbaudi, sniedzot atgriezenisko
saikni par nepiecieSamajiem labojumiem. Izglitojamajiem programma pieejami un
japilda pasparbaudes uzdevumi un testi. Izglitojamajiem pieejamas konsultacijas ar
pedagogiem pa sniegtajiem mobilajiem telefoniem, sazina platforma ar videozvanu
vai Catu, ka arT iesp€jamas savstarpgja sazina izglitojamo starpa (Cats).

Izglitojamie ir inform&ti par iesp&u versties péc konsultacijam pie
pedagogiem. Izglitojamo savstarp&jas sadarbibas un komunikacijas prasmes
veicinatas ar priekSmetu ,,Saskarsme un darbs komanda” palidzibu, uzdodot grupu
darbus, kuros nepiecieSama savstarp€ja sazina ar programmas starpniecibu. Pirms
izglitibas programmu gala parbaudijumiem izglitojamajiem pieejamas konsultacijas,
gala parbaudes eksamenu kartoSana pirms kvalifikacijas prakses dokumentu
iesniegSanas apstiprinaSanai. Uzsakot izglitibas procesu izglitojamie iepazistinati ar
konkrétas izglitibas programmu un priekSmetu prasibam, pasniedz€u riciba ir
iepriek$€jo nosléguma parbaudes darbu materiali, ar ko izglitojamie paraléli macibu
procesa laika vingrinas (teorijas un praktiskie darbi) lidz nosléguma parbaudes darbu
NOrisel.

MaciSanas process dod iespju izglitojamajiem iesaistities sava darba
verteSana. PaSvertéSana rada patstavibu un nodroSina izglitojamo individualo
izaugsmi. Pasniedz&ju uzdoto individualo darbu, testu un grupu darbu rezultati tiek
1zverteti, aktivi iesaistoties visiem izglitojamajiem, tad€jadi rosinot diskutét, pamatot
savu viedokli. Art pasivakie klausitaji vai verotaji tiek iesaistiti aktiva darba, veicinot
vinu paSapzinas paaugstinasanu. Ar uzdotiem praktiskajiem darbiem un uzdevumiem
izglitojamajiem iesp&ams veikt sava darba paSvért€jumu — analiz€t un izdarit
secinajumus par progresu un rezultatiem.

Par macibu apmeklgjumu izglitojamie parakstas parakstu Zurnala, apliecinot
katras akademiskas stundas faktisko apmeklgjumu. Ja izglitojamais nav apmeklgjis
nodarbibu, tad jaiesniedz kav&jumu attaisnojoSs dokuments. Par neapgiito vielu
attaisnotu kav&jumu gadijuma iesp&jams konsultéties ar konkréto pedagogu arpus
nodarbibu laika.

Attalinata macibu procesa programmas Microsoft Teams norada precizus
datus par katra izglitojama katra grupa tieSsaisté pavadito kop€jo laiku (pieslégSanas
sakuma laiks, ilgums, atslegSanas laiks, veiktas darbibas), kas dod iesp&u precizi
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uzskaitit izglitojamo dalibu macibu procesa. Atzimes un uzskaiti pat kavéjumiem veic
izglitibas iestades administracija.

Izglitibas iestades pedagogu darbs tiek vertéts regulari péc izglitibas iestadé

izstradatajiem kriterijiem:

e macibu darba vides organizesana;

e macibu darba vides pilnveidoSana;

e iesaistiSanas metodisko komisiju darba ar konkrétiem priekSlikumiem, par
macamas vielas satura un metodiska nodrosinajuma uzlabosanu;

e darbs ar obligatajiem dokumentiem;

e individuals darbs ar izglitojamajiem;

e iesaistiSanas izglitibas iestades attistibas veicinasana.

MaciSanas procesa saikne ar realo dzivi

Programmu TstenoSana atbilst musdienu aktualitatém. Macibu saturs paredz
saikni ar realo dzivi, tiek analizti reali gadijumi un analiz€ti pasniedz&u un
izglitojamo minétie piemeri. Pasniedzgji informe& izglitojamos par nozares
aktualitatém, aktualam konferencém, norisém, aktualo literatiiru nodarbibu laika vai
rakstiski — ar elektronisko pastu vai programmas ,,Microsoft Teams” starpniecibu.
Pasniedzgji jebkuru programmu pasniedz, izskaidrojot un paradot, ka to izmantot
praktiski realaja dzivé. Péc izglitibas iegtSanas izglitojamie var apgltas zinaSanas
izmantot sava darba vai saskarg ar citiem cilvékiem.

Pedagogu profesionalas darbibas kvalitati veért€é administracija, nemot véra
izglitojamo macibu sasniegumus un izglitojamo aptaujas anketas.

Izglitibas iestade informé izglitojamos par macibu darbam izvirzitajiem

meérkiem un konkrétaja izglitibas programma sasniedzamo rezultatu.
Macibu procesa laika izglitojamie ar dazZadam macibu metodeém tiek rosinati aktivi
piedalities macibu procesa un izmantot izglitojamo ieprieks€jo pieredzi, tadgjadi
veicinot izzinas procesa paplasinaSanos. Izglitojamie aktivi izmanto iesp&ju veikt gan
darbu grupas, gan individuali rakstot esejas, referatus, praktiskos darbus, piedaloties
seminaru nodarbibas, ka ar1 petniecisko darbu veikSanai izmanto izglitibas iestades
piedavatas iesp&jas — konsultacijas, pieeju informacijas resursiem. Praktisko darbu
veikSanai izglitojamie ir nodro$inati ar izglitibas programma min€to materiali
tehnisko bazi, ka art ar praktisko nodarbibu kabinetu.

Izglitibas iestade katru macibu dienu veic regularo izglitojamo nodarbibu
apmekl&jumu uzskaiti. Bez attaisnojoSa iemesla izglitojamie macibu nodarbibas
nekavé (aptuveni 2% izglitojamo; analiz€ts paSvert€§juma turpinajuma). Jebkura
gadijuma tam par iemeslu ir personas individualie aspekti, kas nav saistiti ar izglitibas
iestades darbu. Lai parliecinatos par izglitojamo motivaciju un sp&ju sekmigi apgiit
izveleto izglitibas programmu, pirms izglitojama uznemsanas izglitibas programma
tiek veiktas individualas parrunas un izglitojama inform&Sana par izglitibas
programmu, prasibam un sagaidamajiem rezultatiem. Mingta kartiba nodroSina, ka
uznemtie izglitojamie apmeklé nodarbibas. Ja kads izglitojamais nav nodarbibas
klatieng (vai Covid-19 apstaklos pieslédzies Microsoft Teams), izglitibas iestades
administracija sazinas ar izglitojamo, lai noskaidrotu iemeslu. Jebkura gadijuma
izglitojamajam paSam ir pienakums zinot par nodarbibas neapmekléSanu pirms
nodarbibas, par ko izglitojamie tiek instruéti ievadlekcija un apliecinajusu
registréjoties programmai par iepazisanos ar ,,Iek$gjas kartibas noteikumi”.

Macibu Zurnali tiek aizpilditi regulari, ievérojot ,,Macibu nodarbibu uzskaites
zurnala aizpildiSanas metodiku”. Macibu zurnalus regulari parbauda grupas vaditajs
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un direktora vietniece macibu darba. Macibu zurnalu aizpildiSana notiek atbilstosi
nodarbibu grafikam, stundu sarakstam un vielas sadales tematiskajam planam.
Nodarbibas tiek vaditas, izmantojot dazadas macibu metodes un formas, balstoties uz
izglitojamo praktisko pieredzi.

Izglitojamo registracija un uzskaite notiek atbilsto$i LR normativajiem aktiem.
Izglitibas iestadé ir izveidota elektroniska izglitojamo datu baze, kas ir registréta
atbilstosi ,,Fizisko personas datu aizsardzibas likumam”. Attalinata macibu procesa
apguveé un neklatienes programmas uzskaites dati ir programma ,,Microsoft Teams”,
kur tiek uzskaitits izglitojamo pieslégSanas, atslégSanas laiks, tieSsaiste pavaditais
laiks, daliba konferencg, veiktas darbibas.

Kvalifikacijas prakses visas talakizglitibas programmas, kuras tas paraudzets
saskana ar izglitibas programmu, notiek saskana ar MK Noteikumiem Nr. 785
,Macibu prakses organizacijas un izglitojamo apdroSinasanas kartiba” un atbilstosas
izglitibas programmas kvalifikacijas prakses programmu.

Prakses dokumenti:

e prakses parskats;

e prakses dienasgramata;

e praktikanta raksturojums.

e papildus prakses vieta izsniedz praktikantam atsauksmi — izvérsta forma un
padzilinati raksturojot praktikanta sasniegumus un sniedzot rekomendaciju
turpmakajai karjerai.

Izglitojamie ir nodros$inati ar kvalifikacijai atbilstosu prakses vietu uznémuma vai
iestadg, noslédzot trispusgjo ligumu par prakses norisi. Katram praktikantam noziméts
prakses vaditajs no skolas puses un no prakses vietas.

Izglitibas iestade apkopo informaciju par prakses vietam un aktualiz€ prakses
vietu sarakstu. Sobrid izglitibas iestade izveidojusi ilgtermina sadarbibu, pieméram, ar
Sadam prakses vietam: Rigas pilsétas biivvalde, Nacionalais Veselibas dienests, Valsts
ienémumu dienests, SIA “New Rosme”, SIA “Elko Grupa”, Rigas Tehniska
universitate, Valsts policija, AS “Latvenergo”. Macibu dalibniekiem, kuri apgust
programmas, izmantojot Nodarbinatibas valsts agentiiras sniegtos pakalpojumus,
izglitibas iestade iesp&ju robezas piedava potencialas prakses vietas pie sadarbibas
partneriem, kuriem pieejamas brivas vakances. Tas nodroSina, ka izglitojamie, labi
sevi apliecinot praksé (vislabaka darba intervija gan darba devéjam, gan topoSajam
darbiniekam), abpusgjas ieinteresétibas gadijuma ir iesp&jams turpinat darba tiesiskas
attiecibas. (Vairak par darba iekartoSanas statistiku un rezultatiem pasSvert€juma
turpinajuma — sadala “Izglitojamo nodarbinatiba”.)

Tiem izglitojamajiem, kas ir nodarbinati, iesp&jams iziet praksi sava darba vieta,
ja darba vieta piedava un var nodroSinat prakses programmu (ipasSi aktuali
programmas ,,Macibas pieaugusajiem” dalibniekiem).

Kvalifikacijas prakse tiek organizeta savlaicigi, nosakot, ka vismaz ménesi pirms
prakses uzsakSanas izglitojama trispus€jam prakses ligumam un prakses gaitai jabut
saskanotiem ar prakses vietu.

Prakses laika prakses vaditajs no izglitibas iestades uztur regularu komunikaciju
gan ar izglitojamo, gan prakses vaditaju no prakses vietas. Rezultata 2% gadijumos
tiek pienemts kopigs 1émums prakses gaita mainit izglitojamo prakses vietu. Tam par
iemeslu ir izglitojama vélme ieght vispusigakas prakses iespéjas ka piedava prakses
vieta, ka arT iesp&jams komunikacijas trikums starp prakses vaditaju un praktikantu.
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Kvalifikacijas prakses vaditaji tiek instruéti un prakses vaditajs no izglitibas iestades
veic parrunas ar prakses vaditaju no prakses vietas, akcentgjot izglitojama
(praktikanta) prasmes, sp&jas, stipras puses.

Par atbilstosu kvalifikacijas prakses vaditaju iecelSanu izglitibas iestade
vienojas kopa ar prakses vietu, nemot véra a) prakses vaditdja IidzSingjo darba
pieredze; b) prakses vadiSanas pieredzi; c) izglitibu. Svarigs aspekts ir prakses
vaditaja augstaka izglitiba nozar€, kuru apgist izglitojamais.

Pedagoga stastijuma un skaidrojuma merktieciba un precizitate

Pasniedz&ju skaidrojums un stastfjums ir piemerots macamajai témai, tiek

izskaidrota t€mas saistiba ar iepriek§ macito. Praktiskos pieméros tiek apgiita teorija
un nostiprinatas iegiitas teorétiskas zinasanas.
Pasniedz&ju stastljums ir piemérots apgiistamajai t€mai, izglitojamo spg&jam.
Pasniedz&ju stastljums ir pamatots un saprotams. 97% izglitojamo noverte, ka
pasniedzgji skaidri un saprotami izstasta un izskaidro apglistamo macibu vielu.
Stastijumi un skaidrojumi tiek papildinati ar sagrup&tiem izdales materialiem.

Veicot macibu stundu ve€roSanu, var secinat, ka lielu uzmanibu pasniedzgji
pieveérS macibu mérku skaidribai, to saistibai ar iepriek$ gttajam zinasanam un
prasmém. Izglitojamie saprot pasniedzgja izvirzitos meérkus, uzdevumus un prasibas.

Veids, kada izglitojamos informé par nepiecieSamajam zinaSanam un
prasmém, kas nepiecieSamas, lai izpilditu nobeiguma parbaudes darbus, ka ari par
veicamajiem darbiem témas apguvei, izglitojamajiem ir saprotams. Covid-19
apstaklos izglitojamos par prasibam informé katrs pedagogs tieSsaistes
videokonferenc€ macibu priekSmetu uzsakot, ka arT noradot sniedzot rakstisku
informaciju, kas atrodama programma (sadala ,,Fails” un ,,Assignments’). Neklatienes
programmu apgiistoSajiem noradits arT papildu telefons konsultaciju sanemsSanai, ka
ar1 pedagoga e-pasts vai iesp&jas ar pedagogu sazinaties programma ,,Microsoft
Teams”. Ja izglitojamajiem rodas kadi jautajumi, iesp&jams versties péc tehniskas
palidzibas vai organizatorisku/ar izglitibas procesu saistitiem jautajumiem pie
izglitibas iestades administracijas.

Izglitibas iestade veic pedagogu darbu vertéSanu un izglitojamo anketeSanu, ka
ar1 nodarbibu hospitaciju. Pedagogu darbs tiek vertets: macibu procesa planosana un
organizacija, Izglitojama macibu sasniegumu vérté€Sana, rezultatu apkopoSana un
analize, konsultaciju un atbalsts sniegSana izglitojamajiem, ierakstu veikSana
dokumentacija un atskaiSu veikSana,etikas normas profesionalaja darba. Stundu
hospitacija un regularas parrunas nodroSina regularu informacijas apmainu par
izglitojamo vielas apguvi un progresu gan starp pedagogiem, gan pedagogiem un
atbalsta personalu (administraciju). Hospitaciju 1paSi &rti veikt attalinata rezima
(Covid-19 pandémijas apstaklos), kad izglitojamo grupam var pieslégties izglitibas
iestades personals vai citi pedagogi péc nepiecieSamibas.

Pedagogi tiek regulari iesaistiti ar1 kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumos.
2018., 2019. gada vairaki izglitibas iestades pedagogu tika iesaistiti apmacibas
Tam par pamatu kalpoja izglitibas iestades izstradatais Cilveékresursu attistibas plans
2018.-2022.gadam, kas identificgja izglitibas iestades pedagogiem nepiecieSamas
attistibas vajadzibas, kas sadalitas pa §adam jomam:

Kritiska domasana un problému risinasana: prasmes novertét, analizét, argumentet, pienemt l€mumus,

interpretét, uzdot "pareizos" jautajumus utt.
p p Jauta)
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Radosa domasana jeb kreativitate - prasme netradicionali, neparasti domat, inovativa, originala pieeja
sakaribu uztveré un izmantoSana

MaciSanas stratégijas muzizglitibas konteksta

Lietiska komunikacija un etikete

Sociala kompetence starpkulttiru komunikacija, kultiras izpratne un izpausme, tolerance, prasme parvaret
aizspriedumus un rast kompromisu

Pilsoniska kompetence - prasme paust piederibu, iesaistities sabiedribas parvald€ kopa ar citiem, izradit
interesi, solidaritati problému risinasana, kas ietekme sabiedribu no vietgja Iidz valsts un Eiropas [imenim.

Emocionala inteligence - prasme adekvati sajust, uztvert, saprast, izpaust, kontrol&t emocijas, lidzsvarot
emocionalo pratu (jitas) ar logisko pratu (domasanu).

Stresa parvaréSanas, paskontroles un konfliktsituaciju risinasanas panémieni

Lideriba, sadarbibas un komandas darba prasmes

PrezentéSanas maksla

Praktiska psihologija

Saskarsmes psihologija

Pedagogijas pamati

Audzeknu discipliné$anas psihologiskie, emocionalie un juridiskie aspekti

Beérnu tiesibu aizsardziba, civila aizsardziba, valsts aizsardziba

Darba likumdoS$ana, darba aizsardziba

Prasmes informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT) joma jeb digitalas prasmes

Ekosistémas izpratne, videi draudzigas saimniekoSanas, dzivesveida un "zalas" domasSanas prasmes ka
ilgtsp&jigas attistibas pamats

Fiziskas un garigas veselibas optimiz€Sanas prasmes ka personiskas un socialas labklajibas pamats

Tabula Nr.3

Nemot véra augstak minétas, identificétas pedagogu vajadzibas un ar ESF
projekta “Profesionalas izglitibas iestazu efektiva parvaldiba un personala
kompetences pilnveide” palidzibu prasmes un zinasanas attistitas sadas programmas:
“Musdienigas pedagogijas psihologiskie aspekti. Konfliktu vadiba”; ”“Misdienigas
pedagogijas psihologiskie aspekti. Stresa vadiba”, “Emocionala inteligence izglitiba”,
“Andragogija — pieauguso izglitibas principi un prakse”. Mingtas izglitibas
programmas apgiitas 8-32 akadeémisko stundu apjoma, tas derigas tris gadus no
izsniegSanas dienas. Pedagogi atzim&jusi min&tas macibas ka vertigu ieguldijumu gan
personigaja izaugsmé, gan pedagogiskajas =zinaSanu joma, ko var sniegt
izglitojamajiem.
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Par 1pasu aktualu kursu veért€jams “Andragogija — pieauguso izglitibas principi
un prakse” — specifisks, inovativs kurss tiesi picaugusSo izglitiba iesaistitajiem, kura
pedagogi apguvusi tadas t€mas ka pieméram: Ka macas pieaugusais, Pieauguso
izglitiba; Neirozinatne un psihologija paustas atzinas par macisanos un motivaciju;
mérkauditorijas modelésana. Mérkauditoroju motivacijas un vajadzibas noteikSana.
Meérku nozime macibu procesa. Pieauguso izglitibas pedagoga personiba un lomas.
Metodes, kas palidz istenot dazadas pieauguso izglitibas pedagoga lomas. Grupas
dinamika un komandas veidosana Konfliktu risinaSana un preventivie pasakumi.
Pieauguso izglitibas procesa pielietojamas macibu metodes. IT iesp&jas macibu
procesa un citas.

Macibu lidzekli

Pedagogi izmanto dazadus macibu lidzeklus vielas apguvei. Vairaki pedagogi,
gramatvediba, dokumentu parvaldiba, informaciju tehnologijas, projektu vadiba un
maza biznesa organizé$ana ir izstradajusi savus macibu lidzeklus, kuri sastav no
pedagoga gadu gaita uzkratas praktiskas pieredzes un ieguto teorgtisko zinasanu
kopuma. Minétie macibu lidzekli tiek regulari papildinati un parskatiti atbilstosi
normativo aktu izmainam. Izglitibas iestades vadiba uzrauga pedagogu macibu
materialu kopumu un akcept€ reizi macibu gada ta pielietojumu saskana ar Sadiem
kritérijiem: macibu materialu kvalitate (kompetence, informacijas apjoms, iesp&ja
sasniegt programmas mérki), piedavato macibu lidzeklu daudzveidiba un aktualitate
(informacijas avoti, normativo aktu izmainas).

Macibu lidzekli atbilstosi nozarém pieejami izglitibas iestades biblioteka vai
sadarbibas bibliotekas (Rigas Centrala biblioteka un 26 filialbibliotekas). Izglitibas
iestade abon€ ar1 nozaru periodu, pieméram, www.ifinanses.lv, kur iesp&jams sekot
lidzi izmainam gramatvedibas un nodoklu joma. Izglitibas iestadé pieejamas
datorklases ar interneta pieslégumu, kur izglitojamie var izmantot datu bazes ar1 arpus
macibu laika darba sagatavoSanai un padzilinatakai apguvei.

Izglitojamajiem brivi pieejama izglitibas iestades biblioteka — ar literatiiru un
avotiem dazadas nozar€s. Macibu procesa izglitojamie var izmantot izglitibas iestades
datorklasi — patstavigo darbu rakstiSanai un informacijas atlasei. Izglitojamajiem
sniegta iesp&ja izmantot datorklasi arT arpus nodarbibu laika — darbu izpildei un
padzilinatakai vielas apguvei. Izglitibas iestadei ir sadarbiba ar bibliotekam, kuras
izglitojamie var veérsties pec nepiecieSamas literatiiras. Ta piemeram, 1pasi nemot vera
attalinato izglitibas procesu un neklatienes izglitibas programmu apguvi izglitibas
iestadei ir sadarbiba ari Rigas Centralo biblioteku, lai izglitojamajiem veicinatu
informacijas ieguvi par iesp&jam sanemt macibu Iidzeklus gan Rigas Centra biblioteka
Brivibas iela 49/53, Riga, kur ir gan speciala pieauguso literatiiras nodala, gan klusa
lasttava, periodiskie izdevumi, Eiropas Savienibas informativie materiali, gan datori
lietotajiem. NepiecieSama macibu literatiira un avoti pieejami izglitibas iestades
sadarbibas filialbibliotekasStabu 64 k-3, Burtnieku 37, Bauskas 88, Gaigalas 3,
Ciekurkalna 1.1in. 64, Vizlas 1, Alauksta 10, Lidonu 27 k-2, Slokas 161 k-1, Gailenu
5, Brivibas gatve 430A, Jurmalas gatve 78D, Maskavas 271A, Hipokrata 31,
Dzirciema 26, Salnas 8, Andreja Saharova 35, Lomonosova 14, Aptiekas 14A, Kvéles
15, Lielirbes 6, Brivibas gatve 206, Graudu 59A, Ziemelblazmas 36.

Pedagogi seko lidzi normativo aktu un nozares specifikas izmainam un
aktualizé apguves vielas saturu. Atbilstosi izmainam tiek veikta macibu procesa un
programmu aktualiz€Sana. Svariga ir praktiskas dzives pieredzes regulara parnese un
sasaiste ar izglitibas procesu.
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No hospitacijas rezultatiem un parrunam ar pedagogiem secinams, ka
pedagogi izmanto vairakas macibu metodes: individuals darbs, grupu darbs, darbs
paros, “prata vétra”, diskusijas, situaciju izspéle, projekta darbs, demonstrésana, darbs
ar tekstu, uzdevumu risinasana. Secinams, ka pedagogu izmantotas macibu metodes ir
daudzveidigas un atbilst izglitojamo personibas attistibas vajadzibam, macibu
prickSmeta specifikai un izglitibas programmas satura prasibam. Lai vispusigi un
objektivi noveérteétu izglitojamo macibu sasniegumus, parbaudes darbi tiek rikoti
dazadas formas — tai skaita izmantojot datortehniku, interaktivas metodes,
prezentaciju un problému risinaSanas tehniku, tad€jadi sniedzot iesp&ju
izglitojamajiem ar1 preciz€t veél neskaidros jautajumus. Interaktivas metodes
parbaudes darbu organizéSana attista radoSumu un paplaSina izglitojamo
kompetences, attista sadarbibas prasmes.

Neklatienes programmu apguvé 1pasi svarigs patstavigs un sistematisks izglitojamo
darbs, ko izglitibas iestade Tsteno sekojosi:

1. macibu literatiras un avotu pieejamiba izglitibas iestades biblioteka un
sadarbibas bibliotékas;

2. macibu lidzeklu, avotu, e-resursu un materialu pieejamiba izglitibas iestades e-
vide programma Microsoft Teams, kas makonrisinagjuma forma pieejama
izglitojamajiem gan no datora, gan mobilas ierices, nodroSina privatumu, datu
aizsardzibu un uzglabasanu sadala “Files”, kura materiali strukturéti pa
priekSmetiem un t€mam pieejami gan lejupieladei, gan izdrukai,

3. elektronisku macibu lidzeklu, avotu, uzdevumu nosiitiSana uz izglitojamo
elektroniskajiem pastiem;

4. nepiecieSamibas gadijuma izglitibas iestdde nodroSina drukatu macibu
materialu sanemsSanu izglitibas iestade, ja izglitojamajiem tas nepiecieSams;

5. lIzglitojamie veic praktiskos, un parbaudes darbus MS Teams sadala
Assignments, kur tos augsupladé 1idz noraditajam izpildes terminam. Min&to
darbu sanem un redz tikai izglitojama pedagogs, kur§ sniedz atgriezenisko
saikni par izpildito uzdevumu.

Visu izglitibas programmu nosléguma izglitojamie tiek liigti aizpildit aptaujas
anketas, noradot vert€jumu aprakstosi un atzimju skala par $adiem kritérijiem:
Izglitibas iestades vide un personals, izglitibas kvalitate izglitibas programma
(izglitibas kvalitates Itmenis, macibu metodes, macibu organizacija, €tikas normas),
izglitibas iestades lektori (kompetence, zinaSanu limenis, pasniegSanas prasmes,
profesionalitate), drosiba un fiziska vide, ka art to, vai izglitibas iestade piepildijusi
sakotngji gaiditas ekspektacijas.

Izglitibas iestade apkopo un uzrauga mingto anketu rezultatus, izdara
secinajumus un izruna pozitivos jautajumus un izglitojamo atzimétas stipras puses, ka
ar1 veicamos uzlabojumus/ieteikumus. Tas palidz izglitibas iestadei uzturét stabilu
izglitibas kvalitates lItmeniun izglitojamajiem patikamu macibu vidu, ka arT turpinat
attistibu un izaugsmi.

Izglitibas programmu mérki un uzdevumi, ka ar1 sasniedzamie rezultati ir
definéti skaidri un konkréti. Tas nodroSina izglitibas procesa un katra macibu
priekSmeta mérktiecibu, nodarbibu strukturétibu un kop€jo merku sasniegSanu.
Izglitibas programmu kopgjie mérki sakrit ar profesijas standarta paredz&to un ir
pakartoti izglitibas iestades mérkim — sniegt sabiedribai kvalitativu profesionalo
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talakizglitibu un pilnveidi, lai celtu izglitojamo intelektualo potencialu un nodrosinatu
talaku izglitibu attiecigaja nozaré€ atkariba no programmas:

Gramatvedis (kvalifikacijas programma) — Izglitibas procesa rezultata sniegt
zinaSanas par gramatvedibas kartoSanu un organizésanu, nodoklu un nodevu sistémas
praktisku piemerosanu, gramatveza lomu uznémuma saimnieciskas darbibas sekmiga
nodrosinasana;

Administrativie un sekretara pakalpojumi (Klientu apkalpoSanas specialists) —
Izglitibas procesa rezultata sagatavot klientu apkalpoSanas operatorus darbam ar
klientu konsultéSanu un informacijas sniegSanu klientiem valsts parvaldes institiicijas,
pasvaldibas iestades, privatstruktiiras.

Administrativie un sekretara pakalpojumi (Lietvedis)—-izglitibas procesa
rezultata dot iesp€jas iegiit zinasanas normativajos aktos un prasmes, kas
nepiecieSamas dokumentu parvaldibas procesa organizéSanai un nodros$inasanai —
dokumentu aprite, lietu veidoSana, arhivé$ana — valsts, pasvaldibu iestadés un
privatajos uzn€mumos.

Projektu vadiba (Projektu vadiSana) — veicinat inovacija un uz attistibu veérstu
projektu veidoSanu un ievie$anu, stratégisko planoSanu pasvaldibas, valsts un privata
sektora iestades, lai nodro$inatu attistibu un izaugsmi.

Maza biznesa organizg€Sana - veicinat pasnodarbinatibas attistibu un tadu
uznémumu veidosanu, kuru darbiba balstita finansialu un stratégiski pamatotu mérku
izvirziSana un sasniegsana, godigas komercprakses izmantoSana un atbildigas socialas
lomas pildiSana.

Komercdarbnieks- Izglitibas procesa rezultata sagatavot komercdarbinieku,
kurs§ nodarbojas ar nepiecieSamo resursu planoSanu, sagadi un precu pardosanu un
virziSanu tirgl, veic ar piegadi un prec¢u pardosanu saistito darbibu uzskaiti
uzn@muma noteikta kartiba, veic dokumentu parvaldibu $ajas jomas.

Klientu apkalpoSanas specialists- Izglitibas procesa rezultata sagatavot klientu
apkalpoSanas specialistus, kuri spés informét esoSos un potencialos klientus par
organizacijas struktiiru, produktiem, noformét finansu pirmdokumentus, veikt klientu
piesaistes pasakumus, izstradat nepiecieSamos dokumentus un sisteémas, nodroSinat
parvaldibas un specialo dokumentu apriti.

Dokumentu un arhivu parvaldiba- Izglitibas procesa rezultata dot iespgjas
apgit zinaSanas un prasmes, kas nepiecieSamas, lai biitu iesp&jams nodroSinat
dokumentu parvaldibas procesu valsts iestades, pasvaldibu uznémumos,
komercstruktiiras, nevalstiskajas organizacijas.

Digitalas prasmes (ar priek§zinaSanam) - Izglitibas procesa rezultata dot
iesp€jas apgiit zinaSanas un prasmes, kas nepiecieSamas, lai biitu iesp&jams nodrosSinat
digitalo prasmju izmantoSanu un droSas darba vides veicinasanu komersabiedribas,
valsts un paSvaldibas iestazu darba.

Izglitibas iestades meérkim pakartojas izglitibas programmu rezultata
sasniedzamie méerki un, lai tos sasniegtu, kas balstas $ados stratégiskajos virzienos —
kompetence, konkurétsp€ja, efektivitate, izaugsme. Izglitibas iestades vadiba regulari
uzrauga izglittbas programmas mérku sasniegSanu, izglitojamo sekmes un
panakumus, iegiistot atgriezenisko saikni no izglitibas iestades absolventiem, un
tadejadi izdarot secinajumus par merku sasniegSanas procesa efektivitati.

Secinajumi:Macibu plana paredz&tas nodarbibas notiek atbilstosi stundu (nodarbibu)
sarakstam, ieverojot priekSmetu péctecibu.

31



Izglitibas iestadé pedagogu darba kvalitati veérté regulari, sniedz izvert§jumu un
informaciju pedagogiem par darba rezultatiem.

Macibu nodarbibu uzskaites zurnali aizpilditi atbilstoSi prasibam, macibu planam.
Macibu nodarbibu zurnalu aizpildiSana ir uzraudzita.

Izglitojamo registracija un uzskaite sakartota atbilstosi prasibam.

Macibu procesa izmanto atbilstoSus macibu lidzeklus, aprikojumu, projektorus,
internetu, datorus ar licencétu programmatiru.

Izglitojamie ir informéti par praktisko macibu nodarbibu uzdevumiem. Praktisko
macibu istenoSana izglitibas iestad€ ir pilniba nodroSinata un atbilst realas prakses
situacijai.

Kvalifikacijas praksi (turpmak — prakse) organiz€ atbilstosi normativo aktu prasibam
(sagatavoti prakses dokumenti, nodroSinajums ar prakses vietam, iecelts prakses
vaditajs, atbilstosi prakses ligumi).

Prakses norise un prakses uzdevumu izpilde notiek atbilstoSi prakses programmai.
Izglitojamie ir informé&ti par prakses uzdevumiem.

Izglitojamiem nodroSinats atbilstoSu prakses vietu skaits uznémumos. Izveidota
prakses vietu datu baze. Noslégti sadarbibas ligumi par prakses organizésanu. Prakses
vaditaji no skolas puses veic prakses uzraudzibu.

Macibu procesa izmanto dazadas macibu metodes, sagatavoti daudzveidigi
metodiskie materiali visas izglitibas programmas istenoSanai.

Macibu procesa izmanto atbilstoSus macibu lidzeklus, aprikojumu, attiecigas nozares
tehnologijas, iekartas un materialus, jaunakas tehnologijas, iekartas un materialus
(atbilstosi attiecigo macibu priekSmetu, praktisko macibu un praksSu programmam).

Turpmakda atfistiba: piesaistit jaunus praktikus no sadarbibas prakses vietam
izglitibas programmu praktisko nodarbibu vadiSanai praktisko darbu simulaciju
dazadoSanai atbilstosi ikdienas darba vides situacijam.

Vertejums kriterija “MaciSanas kvalitate”:]oti labi.

4.2.2.MaciSanas kvalitate.

Macisanas kvalitate ir individuali, katram izglitojamajam veért€jams apstaklis,
tomér pedagogs ar aktivu darbibu nodarbibas, sp&ju motivet un ieinteresét var veicinat
izglitojama personisko izaugsmi un vielas apguvi. Svariga ir arl pedagoga veicinat
plasaku vielas apguvi par programma ietverto, sekmé&jot ari talakas personibas
individualo v€lmi p&c jaunu zinasanu ieguves. Lai min&to nodrosinatu, pedagogi uztur
un veic aktivu dialogu ar izglitojamo auditoriju, tadgadi iegiistot regularu
atgriezenisko saikni.

Pedagoga un izglitojama dialoga kvalitate

Pasniedzgji iesaista diskusijas visus izglitojamos, rosina izteikties. Pasniedzg&ji
rosina izglitojamos stradat meérktiecigi, izradit iniciativu jaunu zinaSanu apgiiSana,
vertet savu un citu darbu. Pasniedzgji uzklausa un nem véra izglitojamo viedoklus.
Uzsakot macibu priekSmeta satura apguvi, pedagogs klatienes un neklatienes
programmas l.nodarbibu diena informé izglitojamos par macibu priekSmeta
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apglstamajam t€émam, zinasanu vert€sanas kriterijiem, prasibam un sasniedzamajiem
mérkiem.

Klatienes un neklatienes izglitibas programmu apguvé izglitojamie tiek
inform&ti par prasibam macibu programmas apguvé 1.dienas ievadlekcija, par
vispargjam prasibam gala nosléguma parbaudes darba nokartoSanai (visu priekSmetu
ieskaiSu nokartoSana; kvalifikacijas prakses apguve-ja attiecinams).

Klatienes izglitibas programmu prasibu izpilde tiek kontroléta nodarbibas
klatiene (parbaudot izpildito praktiskos un ieskaiSu darbus, parrunajot rezultatus).
Neklatienes (un klatienes izglitibas programmu parbaude Covid-19 apstaklos)
izglitibas programmu prasibu izpilde tiek parbaudita izmantojot programmas
Microsoft Teams sadalu Assignments, kura izglitojamie lidz noraditajam terminam
iesniedz izpildito. Atgriezenisko saikni programma iesniegtajam izglitojamais sanem
atbilde no pasniedz&jam (Feedback), kur pasniedzgjs sniedz komentaru par
izglitojama sekme&m uzdevuma izpilde.

Pieauguso izglitiba bitiska loma ir izglitojama paSmotivacijai, ieinteresétibai
un aktivai darbibai nodarbibas, lai sadarbibas rezultata biitu iesp&jams paaugstinat
izglitojama ieguvumus no macibu procesa. Lidz ar to pedagogi mérktiecigi organize
macibu darbu, izvirza izglitojamiem noteiktas prasibas, rosina macities atbilsto$i vinu
sp&jam, palidz izglitojamiem izveidot macibu motivaciju.

MaciSanas procesa pedagogi rosina izglitojamos apglt péc iespgjas
kvalitativakas zinaSanas, iesakot vielas apguvei nepiecieSamo literatiru un
papildinformacijas iegtiSanas avotus, ka ar1 sekm€& maciSanas un sadarbibas prasmes.
Pedagogi pamato izglitojamiem darba vért€jumu, analiz€ pielautas kltidas.

Izglitojamie 1.dienas ievadlekcija tiek informéti ari par: 1.konsultaciju sanemsanu
pie izglitibas iestades pedagoga; 2.konsultaciju un atbalsta sanemsanu pie administracijas.
Sazinas kanali noraditi gan mobilie telefoni, gan izglitibas iestades e-pasti
(riga@skolacitadele, liepaja@skolacitadele.lv), ka arT sazinas iespas programma
Microsoft Teams.

Izglitojama personiga atbildiba un aktiva iesaistiSanas maciSanas procesa.

Izglitojamajiem ir pozitiva attieksme pret maciSanas procesu, ieinteresétiba
sevis pilnveidosana. Izglitojamie aktivi apgust prasmi stradat individuali un grupas.
Izglitojamie prot aizstavét un pamatot savu viedokli, analizeét, secinat un pienemt
lémumus. Izglitojamie labprat iesaistas macibu procesa, patstavigi analiz€ macibu
vielu, uzdod jautajumus vai izklasta konkrétas situacijas, kuru izskaidroSana vai
risinasana piedalas visi izglitojamie.

Izglitojamie gatavo prezentacijas macibu priekSmeta programmas ietvaros
vai/un papildus programma noteiktajam. Tas attista gan analitisko domaSanu, gan
patstavigas maciSanas prasmes, gan prezentacijas prasmes.

Izglitojamajiem brivi pieejama izglitibas iestades biblioteka — ar literatiiru un
avotiem dazadas nozarés. Macibu procesa izglitojamie var izmantot izglitibas iestades
datorklasi — patstavigo darbu rakstisanai un informacijas atlasei. Izglitojamajiem
sniegta iesp&ja izmantot datorklasi arT arpus nodarbibu laika — darbu izpildei un
padzilinatakai vielas apguvei. Izglitibas iestadei ir sadarbiba ar bibliotekam, kuras
izglitojamie var versties péc nepiecieSamas literatiiras. Ta pieméram, 1pasi nemot véra
attalinato izglitibas procesu un neklatienes izglitibas programmu apguvi izglitibas
iestadei ir sadarbiba arT Rigas Centralo biblioteku, lai izglitojamajiem veicinatu
informacijas ieguvi par iespg€jam sanemt macibu Iidzeklus gan Rigas Centra biblioteka
Brivibas iela 49/53, Riga, kur ir gan speciala pieauguso literatiras nodala, gan Klusa
lasttava, periodiskie izdevumi, Eiropas Savienibas informativie materiali, gan datori
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lietotajiem. NepiecieSama macibu literatiira un avoti pieejamiizglitibas iestades
sadarbibas filialbibliotekasStabu 64 k-3, Burtnieku 37, Bauskas 88, Gaigalas 3,
Ciekurkalna 1.1in. 64, Vizlas 1, Alauksta 10, Lidonu 27 k-2, Slokas 161 k-1, Gailenu
5, Brivibas gatve 430A, Jarmalas gatve 78D, Maskavas 271A, Hipokrata 31,
Dzirciema 26, Salnas 8, Andreja Saharova 35, Lomonosova 14, Aptiekas 14A, Kvéles
15, Lielirbes 6, Brivibas gatve 206, Graudu 59A, Ziemelblazmas 36.

Neklatienes izglitibas programmu ,,Komercdarbinieks”, ,,Gramatvedis”,
»Lietvedis”, ,,Klientu apkalpoSanas specialists” izglitojamo kav&jumu un izaugsmes
dinamikas monitoringam seko I1idzi programmas Microsoft Teams apmekl&juma
biezumam (pieslégsanas laiks, ilgums, atslégsanas laiks, veiktas darbibas; uzdoto
uzdevumu apskatiSana, atvérSana, izpildiSana un iesniegSana), par ko redzama
informacija pedagogiem un administracijai. Izglitibas iestades administracija seko
lidzi apmekl&juma datiem un sazinas ar izglitojamo, ja tiek konstates, ka izglitojamais
nav piedalijies apmacibu procesa, atkartoti informgjot, ka pec 20% kav&jumu normas
sasniegSanas tiek atskaitits.

Neklatienes programmu apguve no macibu apmekl&juma viedokla
izglitojamajiem ir pateicigaka, jo to iesp&jams vieglak salagot ar personigas dzives un
laika organizéSanu, tade] sistematiski vai regulari kaveéjumi lidz §im neklatienes
programmas nav noveroti (atseviskas reizes — visbiezak darba apstaklu del).
Neklatienes programmu apguvé izglitojamajiem pasi svariga ir tehnoligiskapratiba un
tehnikas pieejamiba, par ka nepiecieSamibu administracija paarunajusi ar katru
izglitojamo pie registracijas dokumentu aizpildiSanas, pirms ligumu parakstiSanas.

Obligats nosacijums attalinatai programmas apguvei ir kameras, mikrofona,
tumbu pieejamiba, portativais dators. Visiem izglitojamajiem ir obligata prasiba
ieslégt gan mikrofonu, gan kameru, tumbas, lai maksimali tuvinatu macibu procesu
norisei klatieng. AtseviSkos gadijumos identificéts, ka izglitojamajiem nav datora ar
kameru vai mikrofonu, tadel ka analogs tiek izmantots mobilais telefons (Microsoft
Teams atbalsta vienlaicigu pieslégSanos no divam iericém). Ir reizes, kad novérots, ka
izglitojamie darba vai gimenes apstaklu d€] uzreiz p&c plkst. 18-iem nav pieslégusies
apmacibam no datora, bet izmanto mobilo telefonu klausiSanas reZima, lai piedalitos
un dzirdétu lekcija notiekoSo 11dz atrodas pie datora.

Lai analitiski izvertétu izglitojamo iesaisti macibu procesa un iesp&jamos
partraukSanas iemeslus, izglitibas iestade apkopojusi datus par izglitibas programmu
partrauksanu.

AtskaitiSanas iemesli apmacibu laika profesionalas pilnveides izglitibas

programmas
2017.gads Tabula Nr.4
Izglitibas
program
ma AtskaitiSanas iemesls
Attaisnoti
kaveti
Attaisnoti (veselibas Atskaitits
kaveti stavokla del) sakara ar Atskaitits
(veselibas 20% no darba neattaisnotu Atskaitits Kopuma
stavokla macibu Atskaitits attiectbu iemeslu del neattaisnot atskaititi
del) 20% stundu sakara ar uzsakSanu, | (macibu u iemeslu e no
Programmu no macibu | skaita, %ono | darba % no partrauksana, del, % no uzsakuso
uzsakuso stundu uzsakusajie attiecibu uzsaku$aji | neattaisnoti uzsikusaji | Kopuma skaita,
skaits skaita m uzsak§anu | em kavéjumi) em atskaititie %
_ 83 3 3.61% 2] 2.41% 1] 1.20% 6| 7.23%
Projektu
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vadiSana
Maza
biznesa 105 1 0.95% 3| 2.86% 2| 1.90% 6| 571%
organizes
ana
Gramatve 23 0 0.00% 1| 4.35% 0| 0.00% 1| 4.35%
diba
211 4 1.90% 6 2.84% 3 1.42% 13 | 6.16%
kopa:
Kopuma atskaititi 13 dalibnieki jeb 6,16% no visiem profesionalas pilnveides
izglitibas programmas uzsakusajiem.
Redzams, ka visbiezakie atskaitiSanas iemesli ir atskaitiSana veselibas stavokla
del un atskaitiSana sakara ar darba attiecibu uzsakSanu. Atskaitito neattaisnotu
iemeslu dél (macibu partraukSana vai neattaisnotu kavejumu del) ir tikai 1,42% no
visa izglitojamo kopuma. Visaugstakais raditajs no pilnveides programmam
atskaitiSanai sakara ar darba attiecibu uzsakSanu ir programma “Gramatvediba”
(4,35%).
Augstakais raditajs atskaitiSanai neattaisnotu iemeslu dg€] ir programma “Maza
biznesa organizéSana” (1,90%). Pie iemesliem minams izglitojamo motivacijas
zudums vai citu, arpuskartas apstaklu esamiba, kuru rezultata izglitojamais nevar
apmeklét nodarbibas.
Augstakais atskaiti$anas raditajs ir “Projektu vadiSanas” programma (7,23%),
péc tam “Maza biznesa organizéSana” (5,71%), viszemakais “Gramatvedibas”
programma (4,35%). Ka minéts So raditaju pamata veido atskaitiSana veselibas
stavokla d€] un darba attiecibu uzsakSanas dél, 1idz ar to tie uzskatami par objektiviem
un no izglitibas iestades puses neatkarigiem apstakliem, kadel izglitojamie partrauc
apmacibas tikai atseviSskos gadijumos (1,42% no uzsakusajiem).
AtskaitiSanas iemesli apmacibu laika profesionalas talakizglitibas programmas
2017.gads
Tabula Nr.5
Izglitibas
programma AtskaitiSanas iemesls
Attaisnoti Atskaitit
Attaisnoti | kavéti Atskaitits | Atskaitits S Kopu
kavéti (veselibas sakara ar | neattaisnotu | neattais ma
(veselibas | stavokla del) | Atskaitit | darba iemeslu del | notu atskaitt
stavokla 20% no s sakara | attiecibu (macibu iemeslu tie no
Program | del) 20% macibu _ ar darba | uzsak$anu | partrauksa | del, % Kopum uzsaku
mu no macibu | stundu skaita, | attiectbu | , % no na, no 5 $o
uzsaku§ | stundu % no uzsak$a | uzsakuSaji | neattaisnoti | uzsaku§ | aeskaitit | Skaita,
0 skaits | skaita uzsaku$ajiem | nu em kavéjumi) ajiem ie %
. . 85 0 0.00% 3 3.53% 0 0% 3| 3.53%
Lietvedis
Klientu
apkalposa 12 2 16.67% 2| 16.67% 0 0% 4| 3333
nas %
operators
97 2 2.06% 5 5.15% 0 0% 71 7.22%
kopa:
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2017.gada no profesionalas talakizglitibas programmam atskaititi 7
izglitojamie jeb 7,22% no uzsakusajiem. Lielakaja dala gadijumu macibas partrauktas

sakara ar darba attiecibu uzsakSanu, kad darba slodzi nav iesp&jams savienot ar

macibu apmekIgjumu.

AtskaitiSanas iemesli apmacibu laika profesionalas pilnveides izglitibas

programmas
2018.gads Tabula Nr.6
Izglitibas
program
ma AtskaitiSanas iemesls
Attaisnoti
kaveti
Attaisnoti (veselibas Atskaitits
kaveti stavokla del) sakara ar Atskaitits
(veselibas 20% no darba neattaisnotu Atskaitits
stavokla macibu Atskaitits attiecibu iemeslu del neattaisnot Kopuma
del) 20% stundu sakara ar uzsak$anu, | (macibu u iemeslu atskaititie
Programmu no macibu | skaita, % no darba % no partrauksana, del, % no Kopuma | no
uzsakuso stundu uzsakusajie attiecibu uzsakuS§aji | neattaisnoti uzsakuSaji | atskaititi | uzsakusSo
skaits skaita m uzsikSanu | em kavéjumi) em e skaita, %
Projektu 100 2 2% 5 5% 2 2% 9 9%
vadiSana
Maza
biznesa 90 8 9% 4 4% 0 0 12 13%
organizes
ana
Gramatve 33 1 3% 0 0 0 0 1 3%
diba
_ 223 11 5% 9 4% 2 1% 22 10%
kopa:

2018.gada atskaitiSanas raditajos redzams, ka palielindjies atskaitito
izglitojamo skaits, kopuma sasniedzot 10%. Ka liecina izglitibas programmu analize
visvairak to veido atskaititie programma “Maza biznesa organizé$ana”. Saskana ar
2018.gada datiem 8 no 12 izglitojamajiem tika atskaititi veselibas stavokla de] —
kav&jumu apmers sasniedza 20%. Nemot vera, ka izglitibas programmu norise nereti
notiek tiesi intensivi dienas laika, katru darba dienu péc kartas, jau péc 4.neapmekleta
darba dienas izglitojamais vairs nav tiesigs piedalities programmas apguve.
lespgjams, ka vairak izglitojamo pabeigtu izglitibas programmu apguvi, nepartraucot
to attaisnotu (veselibas stavokla, 20% kaveto nodarbibu d&l), ja nodarbibu norise biitu
retaka vai ar1 iesp€jams péc izveseloSanas paraléli apgiit iekaveto. Tomer janem vera,
ka nereti izglitojamie macas kadu finansétu macibu ietvaros, pieméram, projekta
“Atbalsts bezdarbnieku izglitibai” ietvaros, kuros nav pielaujamas iepriekSminétas
atkapes.

No atskaititajiem tikai 1% sastada tos dalibniekus, kuri atskaititi neattaisnotu
iemeslu dé] — 2018.gada starp profesionalas pilnveides programmas dalibniekiem divi
Projektu vadiSanas kursa dalibnieki dazadas grupas partraukusi macibas. Ka izglitibas
iestade noskaidroja parrunas ar izglitojamajiem tam par iemeslu bija personiski
gimenes apstakli — parcel$anas vai ar macibu procesu nesaistiti finansiali apsvérumi,
ka de] nav iesp&jams turpinat apmacibu procesu.
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AtskaitiSanas iemesli apmacibu laika profesionalas talakizglitibas programma

2018.gads
Tabula Nr.7
Izglitibas
programma AtskaitiSanas iemesls
Attaisnoti Atskaitit
Attaisnoti | kavéti Atskaitits | Atskaitits S Kopu
kavéti (veselibas sakara ar | neattaisnotu | neattais ma
(veselibas | stavokla dél) | Atskaitit | darba iemeslu dél | notu atskaiti
stavokla 20% no s sakara | attiecibu (macibu iemeslu tie no
Program | del) 20% macibu ar darba | uzsak$anu | partrauks$a | del, % Kopum uzsaku
mu no macibu | stundu skaita, | attiectbu | , % no na, no i So
uzsaku§ | stundu % no uzsak$a | uzsakuSaji | neattaisnoti | uzsaku§ | atskaitit | Skaita,
0 skaits | skaita uzsaku$ajiem | nu em kavéjumi) ajiem ie %
] ) 36 4 11% 2 6% 1 3% 7 20%
Lietvedis
Klientu
apkalposa 9 0 0 0 0 0 0 0
nas 0%
operators
_ 45 4 9% 2 4% 1 2% 7 16%
kopa:
Ar1 no profesionalas talakizglitibas programmam atskaitito dalibnieku skaits
2018.gada bijis vidgji divas reizes lielaks ka gadu ieprieks. No 45 uznemtajiem
dalibniekiem gada laika 9% dalibnieku (ievérojami lielaka atskaitito dala) sastada tos,
kas partrauku$i macibas attaisnotu iemeslu del. 4% gadijumu izglitojamajiem nav
bijis iesp&jams turpinat apmacibas, jo tas nevar savienot ar darbu. Seit jaatzime, ka
izglitibas iestade, sazinoties ar konkrétajiem izglitojamajiem noskaidrojusi, ka
macibas biitu iesp&jams turpinat, ja macibu laiks biitu citadaks (pieme&ram, vakaros)
neka lidz darba uzsakSanai. Sajos gadijumos minétais apstaklis nav ietekméjams, jo
izglitojamie iesaistiti Eiropas Savienibas finansétas apmacibas, kuras projekta
nosacijumi neparedz apmacibu turpinasanu arpus darba laika. 1 gadijuma
profesionalas talakizglitibas programma partraukta neattaisnotu kavéjumu de] —
1zglitojama nav vel€jusies turpinat apmacibu procesu, jo tas vairs nav saistits ar
profesiju.
AtskaitiSanas iemesli apmacibu laika profesionalas pilnveides izglitibas
programmas
2019.gads Tabula Nr.8
Izglttibas
program
ma AtskaitiSanas iemesls
Attaisnoti
kavéti
Attaisnoti (veselibas Atskaitits
kaveti stavokla del) sakara ar Atskaitits
(veselibas 20% no darba neattaisnotu Atskaitits Kopuma
stavokla macibu Atskaitits attiectbu iemeslu del neattaisnot atskaititi
del) 20% stundu sakara ar uzsakSanu, | (macibu u iemeslu eno
Programmu no macibu | skaita, %ono | darba % no partrauk$ana, del, % no uzsikuso
uzsakuso stundu uzsakusajie attiecibu uzsakusaji neattaisnoti uzsakusaji Kopuma skaita,
skaits skaita m uzsak§anu | em kavéjumi) em atskaititie %
] 150 4 3% 2 1% 0 0 6 4%
Projektu
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vadiSana
Maza
biznesa 148 5 3% 0 0 2 1% 7| 5%
organizes
ana
Gramatve 59 5 8% 3 0 0 0 8| 14%
diba
357 14 4% 5 1% 2 1% 21 6%
kopa:
2019.gada dati liecina, ka izglitibas programmu partraukuso dalibnieku skaits
pilnveides programmas atgriezies iepriek$¢ja limeni — aptuveni 5-6% robezas. 14
gadijumos no 357 profesionalas talakizglitibas programmu apguve nav turpinata
veselibas stavokla dé] (4% no kopskaita). Ta ka minétais apstaklis nekada veida nevar
but saistits ar izglitibas iestadi vai profesijas apguves specifiku, tad tas uzskatams par
no izglitibas iestades gribas neatkarigu iemeslu, ko ta nevar ietekmét. Izglitojamajiem
tiek piedavats pec izveselosanas atkartoti uzsakt apmacibas.
Salidzinot ar 2018.gadu programma “Gramatvediba” 2019.gada uznemti gandriz
divas reizes vairak dalibnieku, tomer arT atskaitito Ipatsvars ir palielinajies — 14% no
visiem uzpemtajiem ir atskaititi. Visi 8 atskaititie izglitojamie atskaititi attaisnotu
iemeslu dé] — veselibas vai darba uzsaksanas del.
AtskaitiSanas iemesli apmacibu laika profesionalas talakizglitibas programma
2019.gads
Tabula Nr.9
Izglitibas
programma AtskaitiSanas iemesls
Attaisnoti Atskaitit
Attaisnoti | kavéti Atskaitits | Atskaitits S Kopu
kavéti (veselibas sakara ar | neattaisnotu | neattais ma
(veselibas | stavokla del) | Atskaitit | darba iemeslu del | notu atskaitl
stavokla 20% no s sakara | attiecibu (macibu iemeslu tie no
Program | del) 20% | macibu ar darba | uzsak$anu | partrauksa | del, % Kopum uzsaku
mu no macibu | stundu skaita, | attiectbu | , % no na, no 3 So
uzsaku§ | stundu % no uzsak$a | uzsakuSaji | neattaisnoti | uzsaku§ | atskaitit | Skaita,
o0 skaits | skaita uzsaku$ajiem | nu em kavejumi) ajiem ie %
Klientu
apkalposa 21 2 10% 0 0 0 0
nas 10%
operators
21 2 10% 0 0 0 0 10%
kopa:

2019.gada uznemti divas reizes vairak izglitojamo programma “Klientu
apkalpoSanas operators”, kop&jam atskaitito skaitam sasniedzot 10% jeb 2
izglitojamie no uznemto kopskaita.
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AtskaitiSanas iemesli apmacibu laika profesionalas pilnveides izglitibas
programmas

2020.gads Tabula Nr.10
Izglitibas
program
ma AtskaitiSanas iemesls
Attaisnoti
kaveti
Attaisnoti (veselibas Atskaitits
kaveti stavokla del) sakara ar Atskaitits
(veselibas 20% no darba neattaisnotu Atskaitits Kopuma
stavokla macibu Atskaitits attiecibu iemeslu dél neattaisnot atskaititi
del) 20% stundu sakara ar uzsak$anu, | (macibu u iemeslu eno
Programmu no macibu | skaita, %ono | darba % no partraukSana, del, % no uzsakus$o
uzsakus$o stundu uzsakuSajie attiecibu uzsaku$aji | neattaisnoti uzsiakusaji | Kopuma skaita,
skaits skaita m uzsik§anu | em kavéjumi) em atskaititie %
Projektu 103 3 3% 2 2% 0 0 5/ 6%
vadiSana
Maza
biznesa 69 1 1% 3 4% 1 1% 5 7%
organizes
ana
Gramatve 61 1 1% 0 0 1 2% 2 3%
diba
_ 189 5 3% 5 3% 2 1% 12 6%
kopa:

2020.gada l1idzigi ka 2019.gada atskaitito 1patsvars bijis 6% robezas
profesionalas pilnveides izglitibas programmas. Lielakais Tpatsvars jeb 7%
izglitojamo atskaititi programma “Maza biznesa organizé$ana” — darba uzsaksanas vai

veselibas stavokla dél.

2020.gada 1pasi janem veéra Covid-19 pandémijas raditie apstakli, kas attieciba
uz apmacibu procesu samazinajusi kop€jo uzsaktu grupu skaitu. Nemot véra valst
noteiktos ierobezZojumus apmacibu process 2020.gada pamata noticis attalinati “MS
Teams” vide, kas uzskatams par prieksrocibu, lai péc iesp&jams vairak piedalitos visas

apmacibu nodarbibas, neierodoties izglitibas iestade.

Nemot vera to, ka valsti noteikto ierobezojumu dél macibas 2020.gada

pavasar un rudeni pilniba pargajusas attalinati, viena no dalibniec€m nav vargjusi
turpinat apmacibu procesu gimenes apstaklu dél — skoléns jau macas attalinati ka del

nav tehnisku iesp&ju to darit diviem gimenes locekliem.

Citadi redzams, ka samazinajies kopgjais atskaitito dalibnieku skaits, kuri

citadi iespgjamu veselibas apstaklu d€] nebutu vargjusi ierasties apmacibas, bet

attalinati tas var€jusi turpinat.

Izglitibas iestades ieskata minétie dati ir normas robezas un atskaitito apmers

5-10% robezas uzskatams par samerigu.

2020.gada profesionalas talakizglitibas programma nav uzsaktas apmacibas.
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Apkopojot atskaitiSanas raditajus profesionalas talakizglitibas un pilnveides
programmas secinams, ka izglitojamie nekavé macibu nodarbibas apzinati, nodarbibu
partrauksana parsvara gadijumu ir saistita ar darba grafika noslodzi un neiesp&jamibu
to saskanot ar macibu apmekl&juma laikiem, ka ar7 izglitibas programmu partraukSanu
veselibas stavokla del.

Secinajumi: I1zglitibas iestade informé izglitojamos par macibu darbam
izvirzitajam prasibam. Izglitojamie sadarbojas macibu procesa satura apguve un
sniedz atgriezenisko saikni.

Izglitojamie izmanto izglitibas iestades piedavatas iesp&jas macibu mérku
sasniegSanai. Izglitibas iestade izglitojamiem pieejama macibu literatiira, programmas
apgisanai nepiecieSamais inventars un resursi.

Izglitojamie apmekle macibu nodarbibas, notiek kavéjumu uzskaite un iemeslu
analize.

Turpmaka attistiba: Aktivak veicinat izglitojamo iesaisti macibu satura apguve,
aicinot aktivak izmantot izglitibas iestade pieejamos atjaunotos resursus un to sniegtas
iespgjas.

Vertejums kriterija “MaciSanas kvalitate”: loti labi.

4.2.3. verteésana ka macibu procesa sastavdala:
VerteSanas metodes

VeérteéSanas pamatprincipi:

Parbaudes obligatums;
Vertejuma skaidriba;
Vertésanas formu dazadiba;
Vertejumu biezums.

Vertesanas formas:

¢ Formativa vértéSana notiek regulari macibu priekSmeta satura apguves laika,
ievérojot macibu priekSmeta programma noteiktos mérkus un programmas
teému apguves taksonomijas Iimenus. Vertésana tiek izmantoti dazadi zinaSanu
un prasmju parbaudes darbi: testi, rakstiskas un mutiskas ieskaites, praktiskie
uzdevumi un ieskaites, individualais un grupu darbs.

Formativas vertésanas rezultati tiek analizéeti.

e Summativa verteSana tiek organizéta atbilstosi izglitibas programmas
prasibam :
1. izglitibas programmas macibu plana noteiktajos macibu priekSmetos, kuru pienem
macibu priekSmeta pedagogs;
2. macibu un kvalifikacijas prakse — aprakstosi, noformé&jot praktikanta raksturojumu
un prakses atsauksmi, ka ari vértéjot prakses laika pildito darbu atbilstibu
programmai verte prakses vietas un izglitibas iestades parstaviji,
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3. profesionalas kvalifikacijas eksamens — izglitojamo sagatavotibu teorija un praksé
vert€ kvalifikacijas eksamena komisija.

Summativas vértéSanas rezultati tiek apkopoti un analizéti. Summativas
verteésanas rezultati tiek izmantoti macibu procesa pilnveidei. Kvalifikacijas eksamenu
rezultati tiek iesniegti VISC.

Izglitojamo sasniegumu vértéSana tiek organizéta atbilsto$i konkréta macibu
prickSmetu programmai.Pedagogi plano un informé izglitojamos par macibu
prickSmeta planotiem parbaudes darbiem. Uzsakot parbaudes darbu, izglitojamie
parzina veért€Sanas kartibu un krit€rijus katra macibu priekSmeta. Pedagogi pamato
izglitojamiem darba vert&jumu, analiz€ pielautas klaidas.

Verteésanas metodes un formas atbilst izglitibas programma paredz&to macibu
priekSmetu specifikai. Veértgjumu kvalitate ir adekvata zinaSanu un prasmju Iimenim.
Izglitojamo veértéSana notiek atbilstosi valsts noteiktajai vertéSanas sist€mai, kura ir
akcent@ts verteéSanas sistematiskums, periodiskums un skaidrs formul&jums.

Pedagogi veic vertgjumu uzskaiti, atspogulojot to macibu nodarbibu uzskaites
zurnala. Vertgjumu uzskaite tiek parraudzita un kontroléta. Vert€sana notiek atbilstosi
macibu priekSmetu specifikai un programmai. Izglitibas procesa planosana un
organizé$ana nodroSina izglitojamo zinasanu, prasmju un iemanu attistiSanu Iidz
noteiktam kvalifikacijas prasmju l[imenim. Apkopojot izglitojamo zinasanu rezultatus,
tiek izvertéta un analiz€ta izmainu dinamika, un planota talaka macibu procesa
darbiba un pilnveide. Izglitojamie ar veért€Sanas krit€rijiem tiek iepazistinati katra
macibu priekSmeta. Macibu priekSmeta pedagogs veic parbaudes darbu rezultatu
analizi un izskaidro izglitojamajiem pielautas kludas. Macibu sasniegumi tiek
apkopoti un analiz&ti metodiskas komisijas s€des.

Nosléguma eksameni tiek planoti savlaicigi un atbilstoSi izglitibas programmas
prasibam. Reizi pusgada izglitibas programmu eksamenu saturs un rezultati tiek
analizeti pedagogiskas padomes s€dé€s. Izglitibas iestade ir nepiecieSamais materiali
tehniskais nodrosSinajums eksamenu kvalitativai organizéSanai.

Pirms katra eksamena izglitojamie tiek iepazistinati ar eksamena norisi. Izglitibas
iestade ir izveidota eksamenu organizéSanas kartiba un dokumentacijas sist€tma. P&c
macibu priekSmeta apguves tiek organizéta ieskaite. Parbaudes formas ir tests, grupu
darbs, referats, kursa darbs, projekts, kontroldarbs.

Beidzot profesionalas pilnveides macibu programmas apguvi, notiek vértéSana —
eksamena veida. VertéSanas procesa iegiito informaciju analiz€ un izmanto maciSanas
metoZu parskatiSanai. VertéSana notiek péc desmit ballu sistémas.

Péc profesionalas talakizglitibas programmas apguves tiek organiz€ta
kvalifikacijas prakses pienemsana, kura papildus obligatajam prakses atskaitém, tiek
organizeta prakses vietas un izglitojama praktiski ieglitu prasmju atzinu — secinajumu
un ierosindjumu prezentacija. P&c prakses sekmigas ieskaites notiek valsts
centralizetais profesionalas kvalifikacijas eksamens.

Profesionalas kvalifikacijas eksamenus izglitibas iestade plano savlaicigi,
atbilsto§i normativo aktu prasibam. Vismaz meénesi pirms planota profesionalas
kvalifikacijas eksamena, ta saturs tiek iesniegts Valsts izglitibas satura centra.

Izglitibas iestade regulari, katru gadu papildina profesionalas kvalifikacijas
eksamenu komisijas loceklu datu bazi, jo uzskata, ka péc iesp&jas vairak darba
devgjiem jabiit praktiski informétiem par to, kadi izglitojamie apgist macibu
programmas, kada ir izglitojamo profesionala sagatavotiba. Profesionalas
kvalifikacijas eksamenu veért€Sana izglitibas programmas “Administrativie un
sekrétara pakalpojumi” (“Lietvedis”, 640 stundas), Gramatvediba” (kvalifikacija
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“Gramatvedis”, 960 ak.stundas), ‘“Administrativie un Sekretara pakalpojumi”
(“Klientu apkalpoSanas operators”, 480 stundas), saskana ar Ministru kabineta
noteikumiem Nr. 662 “Profesionalas kvalifikacijas eksamenu norises kartiba
akreditetas profesionalas izglitibas programmas” 29. punktu piedalas atbilstoSie
komisijas locekli — atbilsto$aja nozare stradajosSas personas ar augstako izglitibu un
attiecigo darba pieredzi — tie ir parstavji no tadam iestadeém un uznémumiem ka Rigas
pilsétas biivvalde, Rigas Tehniska universitate, SIA “Maxima Latvija”, SIA “YIT
Tehsistem®, Valsts ienémumu dienests, AS “Elko grupa”, Banku augstskolas, Latvijas
Sabiedrisko pakalpojumu un transporta darbinieku arodbiedribas un citam.

Profesionalas kvalifikacijas eksamenus satura datu baze, kas sastav no
teoretiskajiem un praktiskajiem uzdevumiem, tiek aktualiz&ta un papildinata ar katru
jaunu Valsts izglitibas satura centra iesniegtu eksamena saturu.

Profesionalas pilnveides izglitibas programmas “Projektu vadiSana” un “Maza
biznesa organizéSana” nosléguma parbaudes darbs ir praktiska darba (attiecigi
projekta darba vai biznesa plana) izstrade un aizstavéSana. Ming&tais eksamens saskana
ar “Nolikumu par nosléguma parbaudijuma darba norisi un vértéSanu” tiek vertets
saskana ar $adiem kritérijiem: 1)Aktualitate, sabiedriskais nozimigums (maks. 20
punkti); 2)Darba saturs (maks. 20 punkti); 3)Noform&ums atbilstosi lietvedibas
prasibam (maks. 10 punkti); 4) Nosléguma darba valoda (maks. 10 punkti); 5)
Nosléguma darba logika (maks. 20 punkti); 6) Prezentacijas veids (maks. 10 punkti);
7) Prezentacijas apjoms (maks. 10 punkti).

Profesionalas pilnveides programma “Gramatvediba” nosléguma parbaudijuma
kritériji saskana ar “Nolikumu par nosléguma parbaudijuma darba norisi un
verteSanu” ir sadaliti divas dalas. Par testa un praktisko dalu. Testa dalai tiek vértéta
katra jautajuma pareizi izveleta atbilde. Praktiskajai dalai — pareizi un veikti attiecigie
uzdevumi. Lidz ar to parbaudes darba vértéSanas matrica sastav no 2 dalam. 1)
Pareiza un preciza atbilde un testa jautajumiem (1 punkts par katru jautajumu); 2.1)
pareizi un precizi sagatavoti kont€jumi (1 punkts); 2.2.) pareizs algu aprékins
(maksimums 10 punkti); 2.3.)pareizs nolietojuma aprékins (maksimums 10 punkti);
2.4.) pareiza un korekta PVN deklaracijas aizpildiSana (20 punkti); 2.5.) pareizi
sastadita bilance (maksimums 10 punkti); 2.6.)pareizi sastadits pelnas un zaudgjumu
aprékins (maksimums 20 punkti); 2.7.) pareizi sastadits naudas pliismas parskats
(maksimums 20 punkti).

Secinajumi:Pedagogi verté izglitojamo macibu sasniegumus un atspogulo vert&jumus
izglitibas iestades dokumentos atbilstosi normativo aktu prasibam.

Izglitojamo sasniegumu vértéSanu organiz€ atbilsto$i macibu planam un macibu
priekSmetu programmam. Macibu sasniegumu vértéSana izmanto daudzveidigus
metodiskos paneémienus atbilsto§i macibu procesa izmantotajam macibu metodeém.

Izglitibas iestade apkopo informaciju par izglitojamo macibu sasniegumiem. Izveidota
vienota sist€ma macibu sasniegumu veértgjumu apkoposanai un analizei. Secinajumus
un izvirzitos uzdevumus izmanto macibu procesa pilnveidei.

Izglitojamos regulari iepazistina ar veért€§jumiem. Darba veért€jumus un parbaudes
darba sasniegumus izskaidro un analiz€ kopa ar izglitojamajiem.

Darba deveji iesaistiti izglitojamo prakses novertéSana, veikti ieraksti prakses
dienasgramatas vai prakses parskata. Sadarbiba ar darba dev€jiem notiek prakses
uzdevumu izpildes un sasniegumu analize, izteikto ieteikumu apkopoSana. Darba
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deveji (prakses vietas) sniedz atsauksmi par izglitojama sasniegtajiem rezultatiem,
inform¢ izglitibas iestadi par prakses gaitu.

Profesionalas kvalifikacijas eksamenus (turpmak — PKE) plano savlaicigi, atbilstosi
normativo aktu prasibam.

PKE satura datu baze nodroSina eksamenu jautajumu brivas atlases iesp&jas atbilstosi
eksamenu struktiirai un normativo aktu prasibam. Notieck PKE satura analize
sadarbiba ar darba devé&jiem, profesionalajam organizacijam.

PKE teorétiskas un praktiskas dalas norisei ir atbilstoSi aprikotas telpas un
nepiecieSamais materiali tehniskais nodro§inajums.

PKE komisijas personalsastavs atbilst normativo aktu prasibam. Izveidota komisija
ieklaujamo personu datu baze.

Ievéro PKE norises kartibu.

PKE dokumentacija noformé&ta atbilsto§i normativo aktu prasibam. Ir izveidota
eksamena organizéSanas un dokumentacijas sist€ma.

Individualos izglitojamo veért§jumus uzskaita un analiz€, individualos rezultatus
parrungjot ar izglitojamo, verté to dinamiku. Nemot par pamatu izglitojamo sasniegtos
rezultatus tiek planoti nakamie parbaudes darbi.

Turpmaka_attistiba: Turpinat attistit un sniegt atbalstu jaunu prakses vietu iesaistei
macibu praktisko iemanu apguves vértésana un kopg€ja izvert€Sana par izglitojama
progresu iemanu apguve.

Vertejums kritérija “verteSana ka macibu procesa sastavdala’:]oti labi.

4.3. Izglitojamo sasniegumi.
4.3.1. izglitojamo sasniegumi ikdienas darba

Izglitibas iestade regulari tiek veikta izglitojamo macibu sasniegumu analize.
Pamatojoties uz analizes rezultatiem, tiek planota un organiz€ta talaka individuala
darbiba ar izglitojamiem, kuriem ir griittbas macibu satura apguve.

Talakajas tabulas att€loti izglitojamo sekmju vidg€jie veértéjumi macibu priekSmetu
apguve profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides programmas.

Macibu sasniegumi ikdienas darba: Klientu apkalpoSanas operators

Macibu | Veiksmiga Saskarsm | Lietiska Dokumentu Biroja darba | Profesionala Informaciju | Sabiedribas | Profesional
ey klientu e un | latviesu parvaldiba un | organizacija &tika un | tehnologija | un cilvéka | a anglu
pr kSmets apkalposana | darbs valoda arhivésana lietiska s drosiba valoda
un riipes par | komanda etikete
klientu
Gads
2019. 7.70 8.15 7.10 7.10 8.20 8.50 750 7.90 7.40
(ieskaitits | (ieskait | (ieskaitits) | (ieskaitits) | (ieskaitits) | (ieskaitits) | (ieskaitit | (ieskaitit | (ieskaitit
) its) s) s) S)
Tabula Nr.11

Redzams, ka kvalifikacija “Klientu apkalpoSanas operators” kopuma sekmes
macibu priekSmetu apguve ir atzistamas ka nemainigi labas vai loti labas. Zemakas
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sekmes Lietiskas latvieSu valoda apguvé ir nereti novérojamas, jo §Is programmas
izglitojamajiem latvieSu valoda biezi nav dzimta. Nemot véra, ka programmu var
apgit ar pamatizglitibu, nereti grutibas sagada datorprasmes, ar ko izglitojamaji tiek
aicinati patstavigi stradat, ka ari piedalities izglitibas iestades neformalas izglitibas
kursos datorzinibas (ar priek$zinasanam).

Macibu sasniegumi ikdienas darba: Lietvedis

Macibu | Dokumentu Saskarsme Lietiska Informaciju | Biroja darba | Profesionala Darba Profesionala
oy parvaldiba un latviesu tehnologijas | organizacija gtika un | aizsardziba anglu
prleksmets un paspilnveide | valoda, un tehniskais | lietiska un  darba | valoda
arhivé$ana stilistika nodro§indjums | etikete tiesibas
un
redigéSana
Gads
2018. 8,20 8,60 7,10 7.50 7.40 8.10 7.90 7.40
(iesk.) (iesk.) (iesk.) | (iesk.) (iesk.) (iesk.) (iesk.) (iesk.)
Tabula Nr.12

Profesionalaja kvalifikacija “Lietvedis” sasniegumi macibu priekSmetu apguve
bijusi stabili labi vai loti labu macibu gada laika. Novérojams, ka macibu priekSmetos,
kuros tiek izmantota datortehnika, lidzigi ka Klientu apkalpoSanas operatora
kvalifikacija, ari Lietvedis izglitojamo sekmes ir zemakas. Tas skaidrojams ar to, ka
atseviskiem izglitojamajiem nav padzilinatu iepriekSgutu zinaSanu datoru lietoSana.
Izglitibas programma ieklauts kurss 72 a/k stundu apjoma, kas nodrosina padzilinatu
datorzinibu apguvi. Tiem izglitojamajiem, kam ir griitibas ar datora programmu (MS
Office) lietoSanu, tiek ieteikts padzilinat savas zinasanas neformalas izglitibas
programmas — datorzinibas (ar priekSzinaSanam) pé&c kvalifikacijas “Lietvedis”
apguves. Caurméra nedaudz zemak par pargjo priekSmetu vertejumiem ir vert€jumi
valodas (lietiSka latvieSu, profesionala anglu).

Turpmak analizéti profesionalas pilnveides izglitibas programmu izglitojamo
sasniegumi macibu procesa laika.

Macibu sasniegumi ikdienas darba: Gramatvediba

Macibu | (B e | nodevas | aramatveda
priekSmets

Gads

2018. 8.20 (iesk.) | 7.80 8.10 (iesk.)
(iesk.)

2019. 7.60 (iesk.) | 8.00 8.30 (iesk.)
(iesk.)

2020. 8.40 (iesk.) | 8.10 8.00 (iesk.)
(iesk.)

Tabula Nr.13

Izglitojamo sasniegumi programma “Gramatvediba” no 2018.-2020.gadam bijusi
nemainigi, ar vértgjumiem labi, loti labi. Vert€jumi nosléguma parbaudes darbos
vidgji bijusi virs 8 ballém, Iidz ar to uzskatami par optimaliem un korelg.
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Macibu sasniegumi ikdienas darba: Projektu vadiSana

a07] Projek Operativa Komercdarbi Saski Finansu Nodokli, Dok
. Mva cibu s;;ia\t/lééan ur? t bas tiesiska e gramatvediba nodevés un p;rvl;;(q;r):u un
pl‘leksmets a, vadisana | stratégiska | reguleana sociala arhivésana
un planosana apdro§inasana
1stenoSana
Gads
2018. 7.70 7.30 7.00 8.10 7.80 7.70 7.80
2019. 7.80 7.20 7.70 8.30 7.60 8.00 7.80
2020. 7.60 7.70 8.00 8.40 7.90 7.60 8.10
Tabula Nr.14
Profesionalas pilnveides programmas “Projektu vadiSana” sasniegumi macibu
procesa laika perioda no 2018.-2020.gadam bijusi veértéjuma liment labi/loti labi, kas
ar sakrit ar izglitojamo nosléguma parbaudes darbu rezultatiem. Raditaji uzskatami
par stabiliem un optimaliem.
Macibu sasniegumi ikdienas darba: Maza biznesa organizéSana
Macibu | Komercdar | Ekonomika | Operativa un | Komercdarbi | Saskarsme Finan3u Nodokli, Dokumentu
Dy bibas stratégiska bas tiesiska gramatvediba | nodevas un | parvaldiba
pl‘leksmets organizé$an planosana regulgsana sociala un
a un apdro§inasa | arhivéSana
vadiSana na
Gads
2018. 7.60 7.20 7.80 7.10 8.20 7.40 7.20 7.60
2019. 7.80 7.80 7.40 7.70 8.60 7.10 7.60 7.80
2020. 8.10 8.20 7.90 8.20 8.50 7.80 7.40 8.10
Tabula Nr.15

Programma ‘“Maza biznesa organizéSana” sasniegumi macibu priekSmetos laika
perioda no 2018.-2020.gadam bijusi ar vertejumi labi/loti labi. bet zimigi, ka tie ir
zemaki neka gala nosléguma parbaudijumu rezultati. Lai paaugstinatu izglitojamo
gala nosléguma darbu rezultatus, izglitojamo parbaudes darbu griitibas pakape tika
paaugstinata parbaudijumiem macibu priekSmetos. Secinams, ka tas veicina gan
vielas apguvi, gan augstakus rezultatus un kvalitativak nokartotus gala nosléguma
parbaudes darbus.

Izglitojamo sasniegumi macibas tiek vertéti visaptverosi, skaidri un precizi katra
ieskaites vai parbaudes darba saskanpa ar izstradatiem veért€Sanas krit€rijiem. Lai
veicinatu regularu maciSanos, izglitojamo pasapzinas, motivacijas paaugstinasanos,
macibu priekSmeta t€mas beigas ir zinaSanu parbaudes darbs, macibu priekSmeta
programmas apguves beigas ir nosléguma ieskaite vai eksamens.

Macibu darbs veérsts uz to, lai katrs izglitojamais apgiitu planoto izglitibas
programmas macibu priekSmetu saturu, lai apgiitu profesionalas iemanas vai
pilnveidotu savu iemanu un zinasanu Iimeni. Macibu rezultati tiek apkopoti macibu
laika katra ménesi, semestra un macibu gada nobeiguma.

Pedagogi veicina sp€jigako izglitojamo padzilinatu vielas apguvi un nodroSina
iespeju par individualiem sasniegumiem programmas laika konsultéties ar pedagogu.
Pedagogi pievers atsevisku uzmanibu izglitojamajiem, kuriem macibu vielas apguve
veicas lénak. Sados gadijumos iesp&jams nodrosinat papildu elektroniskos materialus
vielas apguvei paSmaciba vai individualas konsultacijas.
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4.3.2.izglitojamo sasniegumi valsts parbaudes darbos

Lai analiz€tu izglitojamo sasniegumus valsts parbaudes darbos, veikts
macibu grupu nosléguma parbaudijuma rezultatu apkopojums laika no 2017.-
2020.gadam. P&c datu tabulu un grafiska apkopojuma sniegta to analize.

Nosléguma parbaudijumu veértéjumi 2017.gada Tabula Nr.16
balles balles | balles | balles | balles | balles | balles
un
zemak
Profesionalas Macibu Eksaminéjamo | 4 5 6 7 8 9 10 Vidgjais
talakizglitibas un periods skaits vertéjums
pilnveides
programmas
nosaukums
Klientu 03.03.2017.- | 8 2 4 0 1 0 1 0 5,13
apkalposSanas 31.05.2017.
operators, 480 st.
Eksaminéjamo skaits kopa | 8 Klientu apkalpoSanas operatora grupu vidéja atzime 5,13
2017.gada: 2017.gada:
Vidgjais vértejums valsti (,,Klientu apkalposanas specialists™) 7,66
Lietvedis 640 st. 15.09.2016.- | 11 0 0 1 4 2 3 1 7,91
06.01.2017.
Lietvedis 640 st. 17.10.2016.- | 12 0 0 7,92
07.02.2017.
1 3 6 0 2
Lietvedis 640 st. 20.12.2016.- | 12 0 3 3 4 2 0 0 6,42
11.04.2017.
Lietvedis 640 st. 28.02.2017.- | 11 0 0 4 1 5 1 0 7,27
26.06.2017.
Lietvedis 640 st. 17.03.2017.- | 10 0 0 0 8,80
13.07.2017.
1 2 5 2
Lietvedis 640 st. 29.03.2017.- | 12 0 2 3 2 3 1 1 7,08
25.07.2017.
Lietvedis 640 st. 26.05.2017.- | 6 0 0 0 2 3 1 0 7,83
15.09.2017.
Lietvedis 640 st. 28.08.2017.- | 12 2 0 1 1 3 3 2 7,67
18.12.2017.
Eksaminéjamo skaits kopa 86 LietveZu grupu vidéja atzime 2017.gada: 7,61
2017.gada:
Vidgjais verteéjums valsti 7,38
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5 0 0 5 0 9,00
06.12.2016.-
MBO 160 st. 03.01.2017.
12 0 0 9 0 8,67
14.02.2017.-
MBO 160 st. 13.03.2017.
MBO 160 st. 20.03.2017.- | 12 2 0 2 0 7,33
18.04.2017.
MBO 160 st. 19.04.2017.- | 11 0 0 2 2 8,09
18.05.2017.
10 0 5 0 8,10
30.05.2017.-
MBO 160 st. 27.06.2017.
MBO 160 st. 04.07.2017.- | 11 1 3 1 0 718
31.07.2017.
MBO 160 st. 18.08.2017.- | 12 2 1 1 0 6,75
14.09.2017.
11 0 0 9 0 8,82
30.08.2017.-
MBO 160 st. 26.09.2017.
MBO 160 st. 05.10.2017.- | 11 0 2 2 0 7,18
01.11.2017.
MBO 160 st. 10.11.2017.- | 9 0 2 4 0 7,44
08.12.2017.
Eksaminéjamo skaits kopa 104 Maza biznesa organizéSanas grupu vidéja atzime | 7,86
2017.gada: 2017.gada:
Gramatvediba 160 22.05.2017.- | 9 0 0 5 2 9,00
st. 16.06.2017.
Gramatvediba 160 17.07.2017.- | 8 0 0 1 1 8,25
st. 11.08.2017.
Gramatvediba 160 07.09.2017.- | 5 0 0 3 0 8,60
st. 04.10.2017.
Eksaminéjamo skaits kopa 22 Gramatvedibas grupu vidéja atzime 2017.gada 8,62
2017.gada:
Projektu vadisana 21.03.2017.- | 12 2 1 2 0 7,33
160 st. 19.04.2017.
Projektu vadisana 03.05.2017.- | 11 0 0 3 2 8,64
160 st. 31.05.2017.
Projektu vadisana 10.07.2017.- | 12 0 0 3 0 7,75
160 st. 04.08.2017.
10 0 0 10 0 9,00
Projektu vadisana, 01.09.2017.-
160 a/st 28.09.2017.
1 0 0 1 0 9,00
Projektu vadisana, 05.09.2017.-
160 a/st 02.10.2017.
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Projektu vadisana 15.09.2017.- | 11 0 0 2 2 5 2 0 7,64
160 st. 12.10.2017.
Projektu vadisana 02.11.2017.- | 10 0 0 3 4 3 0 0 7,00
160 st. 30.11.2017.
Projektu vadisana 29.11.2017.- | 10 0 0 4 2 3 1 0 7,10
160 st. 28.12.2017.
Projektu vadisana 20.12.2016.- | 12 0 1 1 4 3 3 0 7,50
160 st. 17.01.2017.
Eksaminéjamo skaits kopa 89 Projektu vadiSanas grupu vidéja atzime 2017.gada: 7,88
2017.gada:
Nosleguma parbaudijumu vértéjumi 2018.gada Tabula Nr.17
ballesun | balle | balle | balle | balle | balle | balles
zemak S S S S S
Profesionalas Macibu Eksaminéjamo | 4 5 6 7 8 9 10 Vidgjais
talakizglitibas un periods skaits verteéjums
pilnveides
programmas
nosaukums
Lietvedis 640 st. 13.10.2017. | 11/ 0 1 1 6 1 2 0 7,18
07.02.2018.
Lietvedis 640 st. 28.11.2017. | 8 0 0 0 0 1 5 2 9,09
22.03.2018.
Lietvedis 640 st. 11.12.2017. | 9 0 0 1 2 3 3 0 7,89
06.04.2018.
Lietvedis 640 st. 05.02.2018. | 11 1 1 0 3 6 0 0 7,00
31.05.2018.
Lietvedis 640 st. 11.04.2018. | 11 0 0 1 1 3 5 1 8,36
03.08.2018.
Lietvedis 640 st. 01.06.2018. | 10 0 0 2 2 2 3 1 7,90
21.09.2018.
Eksaminéjamo LietveZu skaits | 60 LietveZu grupu vidéja atzime 2018.gada: 7,90
kopa 2018.gada:
Vidgjais vertéjums valst 8,00
MBO 160 st. 12.03.2018. | 12 0 0 0 4 2 5 1 8,25
10.04.2018.
MBO 160 st. 26.03.2018. | 10 0 1 1 1 5 2 0 7,60
24.04.2018.
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MBO 160 st. 02.05.2018. | 8 0 0 3 2 1 2 0 7,25
30.05.2018.
MBO 160 st. 01.06.2018. | 9 1 2 1 2 2 1 0 6,44
28.06.2018.
MBO 160 st. 29.08.2018. | 12 0 0 3 2 3 3 1 7,75
26.09.2018.
MBO 160 st. 19.09.2018. | 11 0 0 2 1 4 4 0 7,91
17.10.2018.
MBO 160 st. 24.10.2018. | 10 0 1 3 1 2 3 0 7,30
21.11.2018.
Eksaminéjamo skaits kopa | 72 Maza biznesa organizé$anas grupu vidéja atzime 2018.gada: 7,50
2018.gada:
Gramatvediba 160 22.02.2018. | 8 0 0 0 0 6 2 0 8,25
st. -
21.03.2018.
Gramatvediba 160 31.08.2018. | 12 0 0 0 3 5 2 2 8,25
st. -
28.09.2018.
Gramatvediba 160 30.10.2018. | 12 0 0 1 2 0 5 4 8,75
st. -
27.11.2018.
Eksaminéjamo skaits kopa | 32 Gramatvedibas grupu vidéja atzime 2018.gada: 8,42
2018.gada:
Projektu vadisana 15.02.2018. | 10 0 0 1 2 4 3 0 7,90
160 st. -
14.03.2018.
28.02.2018. | 8 0 0 0 0 0 3 5 9,63
Projektu vadisana, -
160 a/st 27.03.2018.
28.02.2018. | 8 0 0 0 1 2 5 0 8,5
Projektu vadisana, -
160 a/st 27.03.2018.
22.03.2018. | 8 1 0 0 3 2 2 0 7,00
Projektu vadiSana, -
160 a/st 20.04.2018.
25.04.2018. | 11 0 0 3 5 2 1 0 7,09
Projektu vadiSana, -
160 a/st 25.05.2018.
28.05.2018. | 10 0 0 3 5 1 1 0 7,00
Projektu vadiSana, -
160 a/st 22.06.2018.
10.08.2018. | 10 0 0 0 2 6 2 0 8,00
Projektu vadiSana, -
160 a/st 06.09.2018.
07.09.2018. | 12 0 0 0 2 1 4 5 9,00
Projektu vadiSana, -
160 a/st 05.10.2018.
12 0 1 0 0 7 4 0 8,08
Projektu vadisana,
160 a/st 03.10.2018.
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30.10.2018.

15.11.2018. | 10 0 0 0 0 5 5 0 8,50
Projektu vadisana, -
160 a/st 13.12.2018.
13.11.2018. | 12 0 0 0 4 2 5 1 8,25
Projektu vadisana, -
160 a/st 11.12.2018.
Eksaminéjamo skaits kopa 111 Projektu vadiSanas grupu vidéja atzime 2018.gada: 8,09
2018.gada:
Nosleguma parbaudijumu vértéjumi 2019.gada Tabula Nr.18
ballesun | balle | balle | balle | balle | balle | balles
zemak S S S S S
Profesionalas Macibu Eksaminéjamo | 4 5 6 7 8 9 10 Vidgjais
talakizglitibas un periods skaits verteéjums
pilnveides
programmas
nosaukums
Klientu 14.11.2018. | 8 0 0 3 1 3 1 0 7,25
apkalposSanas -
operators 13.02.2019.
Klientu 04.03.2019. | 9 1 0 0 0 6 2 0 7,56
apkalpoSanas -
operators 30.05.2019.
Klientu 06.09.2019. | 11 0 3 2 2 0 3 1 7,09
apkalpoSanas -
operators 29.11.2019.
Eksaminéjamo skaits kopa 28 Klientu apkalpo$anas operatoru grupas vidéja atzime 7,30
2019.gada: 2019.gada:
Vidgjais vértejums valsti kvalifikacija ,,Klientu apkalpoSanas specialists” (dati par ,,operators” nav pieejami) 7,66
MBO 160 st. 11.12.2018. | 6 0 0 0 0 1 5 0 8,83
14.01.2019.
MBO 160 st. 22.02.2019. | 12 0 0 0 1 5 4 2 8,58
21.03.2019.
MBO 160 st. 18.03.2019. | 12 0 0 0 2 5 4 1 8,33
12.04.2019.
MBO 160 st. 05.04.2019. | 10 0 0 0 0 0 10 0 9,00
08.05.2019.
MBO 160 st. 15.04.2019. | 12 0 1 1 4 5 1 0 7,33
16.05.2019.
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MBO 160 st. 15.05.2019. | 10 0 0 2 1 7,90
11.06.2019.
MBO 160 st. 29.05.2019. | 12 0 0 0 5 8,17
26.06.2019.
MBO 160 st. 15.07.2019. | 11 0 0 0 2 8,27
09.08.2019.
MBO 160 st. 02.08.2019. | 12 0 0 1 1 7,67
29.08.2019.
MBO 160 st. 04.09.2019. | 11 0 0 0 5 8,45
01.10.2019.
MBO 160 st. 15.10.2019. | 9 0 0 0 5 8,56
11.11.2019.
MBO 160 st. 11.11.2019. | 12 0 0 2 1 7,42
09.12.2019.
Eksaminé&jamo skaits kopa 120 Maza biznesa organizeSanas grupu vidéja atzime 2019.gada: | 8,21
2019.gada:
Gramatvediba, 160 14.02.2019. | 11 0 1 2 8,18
ak.stundas -
13.03.2019.
Gramatvediba, 160 12/15.04.20 | 10 0 0 10 9,09
ak.stundas 19.-
15.05.2019.
Gramatvediba, 160 13.06.2019. | 8 0 0 3 8,76
ak.stundas -
11.07.2019.
Gramatvediba, 160 14.08.2019. | 6 0 0 0 1 9,83
ak.stundas -
10.09.2019.
Gramatvediba, 160 23.09.2019. | 6 0 0 3 8,83
ak.stundas -
18.10.2019.
Gramatvediba, 160 25.11.2019. | 12 0 0 8 9,00
ak.stundas -
20.12.2019.
Eksaminéjamo skaits kopa 53 Gramatvedibas grupu vidéja atzime 2019.gada: 8,95
2019.gada:
Projektu vadisana, 18.02.2019. | 12 0 0 3 8,17
160 ak. stundas -
15.03.2019.
Projektu vadisana, 25.02.2019. | 12 0 0 0 10 9,00
160 ak. stundas -
22.03.2019.
Projektu vadisana, 14.03.2019. | 11 0 0 6 8,55
160 ak. stundas -
10.04.2019.
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Projektu vadiSana, 22.03.2019. | 11 0 0 0 3 5 3 0 8,00
160 ak. stundas -
18.04.2019.
Projektu vadiSana, 11.04.2019. | 11 0 0 3 1 4 3 0 7,64
160 ak. stundas -
14.05.2019.
Projektu vadiSana, 23.04.2019. | 10 0 1 0 2 3 1 3 8,20
160 ak. stundas -
22.05.2019.
Projektu vadisana, 16.05.2019. | 12 0 0 2 2 4 4 0 7,83
160 ak. stundas -
12.06.2019.
Projektu vadiSana, 24.05.2019. | 8 0 0 0 0 0 3 5 9,63
160 ak. stundas -
20.06.2019.
Projektu vadisana, 05.08.2019. | 12 0 0 0 3 5 4 0 8,08
160 ak. stundas -
30.08.2019.
Projektu vadisana, 04.09.2019. | 12 0 0 0 0 2 4 6 9,33
160 ak. stundas -
01.10.2019.
Projektu vadiSana, 29.09.2019. | 9 0 0 0 0 1 0 8 9,78
160 ak. stundas -
25.10.2019.
Eksaminéjamo skaits kopa 120 Projektu vadiSanas grupu vidéja atzime 2019.gada: 8,56
2019.gada:
Nosléguma parbaudijumu vértéjumi 2020.gada Tabula Nr.19
ballesun | balle | balle | balle | balle | balle | balles
zemak S S S S S
Profesionalas Macibu Eksaminéjamo | 4 5 6 7 8 9 10 Vidgjais
talakizglitibas un periods skaits vertéjums
pilnveides
programmas
nosaukums
MBO 160 st. 10.12.2019. | 11 0 0 1 5 1 3 1 7,81
13.01.2020.
MBO 160 st. 23.12.2019. | 7 0 0 0 2 0 1 4 9,00
24.01.2020.
MBO 160 st. 05.03.2020. | 9 1 0 0 0 4 3 1 7,78
26.05.2020.
MBO 160 st. 12.08.2020. | 8 0 0 2 2 3 1 0 7,37
08.09.2020.
MBO 160 st. 09.09.2020. | 12 0 0 1 2 5 3 1 8,08
06.10.2020.
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MBO 160 st. 29.09.2020. | 11 0 0 0 0 0 9 2 9,18
26.10.2020.
MBO 160 st. 07.10.2020. | 12 0 1 1 1 3 4 2 8,17
03.11.2020.
Eksaminéjamo skaits kopa 70 Maza biznesa organizésanas grupu vidéja atzime 2020.gada: | 8,20
2020.gada:
Gramatvediba, 160 31.01.2020. | 11 0 0 0 2 3 5 1 8,45
ak.stundas -
27.02.2020.
Gramatvediba, 160 10.03.2020. | 8 0 0 1 2 1 4 0 8,00
ak.stundas -
29.05.2020.
Gramatvediba, 160 10.08.2020. | 10 0 0 0 2 1 3 4 8,9
ak.stundas -
04.09.2020.
Gramatvediba, 160 02.09.2020. | 10 0 0 0 0 6 4 0 8,40
ak.stundas -
29.09.2020.
Gramatvediba, 160 30.09.2020. | 10 0 0 0 0 6 2 2 8,60
ak.stundas -
27.10.2020.
Eksaminéjamo skaits kopa 49 Gramatvedibas grupu vidéja atzime 2020.gada: 8,47
2020.gada:
Projektu vadiSana, 12.12.2019. | 11 0 0 0 2 3 4 2 8,54
160 ak. stundas -
15.01.2020.
Projektu vadisana, 06.02.2020. | 11 0 0 0 0 3 4 4 9,1
160 ak. stundas -
04.03.2020.
Projektu vadisana, 07.02.2020. | 9 0 0 0 0 5 4 0 8,44
160 ak. stundas -
05.03.2020.
Projektu vadisana, 05.08.2020. | 12 0 0 0 0 6 3 3 8,75
160 ak. stundas -
01.09.2020.
Projektu vadisana, 28.08.2020. | 12 0 1 3 1 2 3 2 7,75
160 ak. stundas -
24.09.2020.
Projektu vadisana, 21.09.2020. | 11 0 0 0 2 0 8 1 8,73
160 ak. stundas -
16.10.2020.
Projektu vadisana, 19.10.2020. | 12 0 0 0 1 2 9 0 8,67
160 ak. stundas -
13.11.2020.
Projektu vadisana, 24.11.2020. | 12 0 0 0 0 0 7 5 9,4
160 ak. stundas -
22.12.2020.
Eksaminéjamo skaits kopa 90 Projektu vadiSanas grupu vidéja atzime 2020.gada: 8,67

2020.gada:
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Apkopojot parbaudes darbu rezultatus, iegiits kop&jais datu apkopojums par periodu
no 2017.-2020.gadam, kas noradits turpmakajas tabulas un analiz&ts pievienotaja
apraksta.

Tabula Nr.20
Eksaming&jamo un izglitibas dokumentu ieguvuso kopskaits, vidgjie vertejumi
2017.gada
Npk.| Izglitibas programmas nosaukums, | Eksaminéjamo | Izglitibas dokumentu | Vértéjums
profesionala kvalifikacija (ja skaits ieguvuso personu skaits|  ballés
attiecinams)
1 Lietvedis 86 84 7,61
2 Klientu apkalpoSanas operators 8 6 5,13
Kopa (talakizglitiba) 94 90 6,37 (vid)
1 Maza biznesa organizéSana 104 100 7,86
2 Gramatvediba 22 22 8,62
3 Projektu vadisana 89 89 7,88
Kopa (pilnveide) 215 211 8,12 (vid)

Redzams, ka profesionalaja talakizglitiba 4 izglitojamie, kas kartojusi
eksamenus, nav ieguvusi izglitibas dokumentu jeb vert€jams bijis nepietickams. Tas
veido 4% no visu talakizglitibas programmu eksaming&jamo kopskaita.

Kvalifikacija “Klientu apkalpoSanas operators” 2 eksaming&jamie nav ieguvusi
izglitibas dokumentu jeb vert€jams bijis nepietieckams. Tas izskaidro arT samazinatu
vidgjo vertgjumu (ballés). Parrunajot ar iesaistitajiem pedagogiem konkrétos
gadijumus secinats, ka macibu procesa laika izglitojamie izradijusi vaju motivaciju un
prieckSmetu apguve tika veikta minimali pietiekama Ilimeni. Arl sniegums
kvalifikacijas prakses uzdevumu izpildé abos gadijumos bijis minimali pietiekams jeb
viduvéjs. Analiz&jot konkréto izglitojamo sniegumu, ieinteresétibu un darbu macibu
procesa laika secinams, ka nepietickams vertejums kvalifikacijas dokumentu
sanemsSanai ir likumsakarigs. Salidzinot ar vidgjo veért€§jumu valstt par 2017.gada
rezultatiem (dati no:
https://www.visc.gov.lv/sites/visc/files/data_content/pke_rezultati_20171.pdf ) valsti
vidgjais vertejums bijis 7,66, kas ir par divam ballém augstaks neka izglitibas iestade
(5,13), tomér Sis vertejams ka atsevisks gadijums, kur$, tadel, ka uznemta tikai viena
grupa 8 dalibnieku sastava ta gada ietvaros, arT norada Skietami kardinalu rezultatu.
Parskatot un salidzinot $adus rezultatus ar citas izglitibas iestades iegttajiem saskana
ar pieejamo statistiku (https://www.visc.gov.Iv/Iv/statistika-0), secinams, ka $adi
gadijumi, kad divi vai vairaki izglitojamo vienas grupas ietvaros nav nokartojusi
kvalifikacijas eksamenus sastopami ari citu izglitibas iestazu datos, ka tiks analizets
turpmak.

Visi izglitojamie, kas pielaisti kvalifikacijas eksamena kartoSanai, ari uz to
ieradusies, 11dz ar to nav nepiecieSams atseviSki analizét neieraSanas iemeslus. Ka
analizets ieprieks (sadala 4.2.2.) atskaitiSanas iemesli macibu procesa laika visbiezak
saistiti ar veselibas stavokli vai neiesp&amibu darba slodzes dél turpinat apmeklét
klatienes nodarbibas, kas ar1 ir galvenie iemesli, kadel izglitojamie nav tikusi pie
kvalifikacijas eksamenu kartoSanas.

2017.gada pieejamie dati liecina, ka, salidzinot ar izglitibas iestades vidgjo
vertegjumu kvalifikacija ,,Lietvedis” 7,61 vid€jais vertgjums valstt ir 7,38 (avots:
https://www.visc.gov.lv/sites/visc/files/data_content/pke_rezultati 20171.pdf).  Var
secinat, ka 2017.gada izglitibas iestade vid&jais vert€jums Saja kvalifikacija ir nedaudz
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augstaks neka vidgji valsti. Ka redzams no statistikas parskata, zemaku valsts videjo
Iimeni izraisijis tas, ka Rigas Valsts tehnikuma un Rigas 3.arodvidusskolas nav

nokartojusi kvalifikacijas eksamenus.
Tabula Nr.21

Eksaming&jamo un izglitibas dokumentu ieguvuso kopskaits, vidg€jie vertejumi

2018.gada
Npk. Izglitibas programmas Eksamingéjamo [ Izglitibas dokumentu | Vértéjums
nosaukums, profesionala skaits ieguvuso personu ballés
kvalifikacija (ja attiecinams) skaits
1 Lietvedis 60 59 7,90
Kopa (talakizglitiba) 60 59 7,90
1 Maza biznesa organizg€Sana 12 71 7,50
2 Gramatvediba 32 32 8,42
3 Projektu vadiSana 111 110 8,09
Kopa (pilnveide) 215 213 8,00

2018.gada datu analiz€ redzams, ka tikai 1 izglitojamais, kur§ kartojis
kvalifikacijas eksamenu, nav to nokartojis. Divi izglitojamie nav nokartojusi
profesionalas pilnveides programmas parbaudes darbu. Ta ka tas veido tikai 1% no
eksamingjamo skaita, raditajs ir neliels, turklat samazinajies, salidzinot ar 2017.gadu.

Salidzinot 2018.gada eksamena datus ar valsti pieejamo vid&jo verte&jumu
profesionalaja izglitiba, secinams, ka no pieejamas informacijas kvalifikacijas
,Lietvedis” izglitojamo vértgjums bijis 7,90 salidzinot ar valstt vid&jo 8,00 (avots:
https://www.visc.gov.lv/sites/visc/files/data_content/pke_rezultati_20181.pdf). Ka jau
minéts ieprieks, viens izglitojamais izglitibas iestadé nav nokartojis So eksamenu, kas
ar1 novedis pie nedaudz zemaka vertgjuma.

Arm1 2019.gada, ka liecina nakamas tabulas apkopojums, tikai viens
eksamingjamais nav nokartojis kvalifikacijas eksamenu. Saja gada nav uznemts
neviens profesionalas kvalifikacijas ,,Lietvedis” izglitojamais, bet profesionalas
kvalifikacijas ,,Klientu apkalpoSanas operators” izglitojamo nokartojusi kvalifikacijas
eksamenus iegistot vid€jo vertgjumu 7,30, salidzinot ar vidgjo vert€§jumu valstt 7,66
tas uzskatams par optimalu. (Dati par ,Klientu apkalpoSanas specialists”.)
Profesionalas pilnveides izglitibas programmas visi eksamingjamie, kas pielaisti pie
eksamena kartoSanas, to nokartojusi.
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Tabula Nr.22
Eksaming&jamo un izglitibas dokumentu ieguvuso kopskaits, vidgjie vertejumi

2019.gada
Npk.| Izglitibas programmas nosaukums, | Eksaminéjamo | Izglitibas dokumentu | Vértéjums
profesionala kvalifikacija (ja skaits ieguvuso personu skaits|  ballés
attiecinams)

1. Klientu apkalpoSanas operators 28 27 7,30
Kopa (talakizglitiba) 28 27 7,30

1 Maza biznesa organiz€Sana 120 120 8,21

2 Gramatvediba 53 53 8,95
3 Projektu vadiSana 120 120 8,56
Kopa (pilnveide) 293 293 8,57

2020.gada nav organiz&ta neviena profesionalas talakizglitibas programma.
2020.gada no 209 eksamingjamajiem 208 nokartojusi nosléguma parbaudijumu
pilnveides programma (skatit tabulu turpinajuma).

Tabula Nr.23

Eksaming&jamo un izglitibas dokumentu ieguvuso kopskaits, vidgjie vert&jumi

2020.gada
Npk.| Izglitibas programmas nosaukums, | Eksaminéjamo | Izglitibas dokumentu | Veértéjums
profesionala kvalifikacija (ja skaits ieguvuso personu skaits|  balles
attiecinams)
1 Maza biznesa organiz€Sana 70 69 8,20
2 Gramatvediba 49 49 8,47
3 Projektu vadisana 90 90 8,67
Kopa (pilnveide) 209 208 8,45

Talakaja apkopojuma (tabula Nr.24) uzraditi visu gada ietvaros kartoto
nosléguma darbu vidgjie vertejumi.

Profesionalas pilnveides un profesionalas talakizglitibas programmu
vidéjie vertejumi nosleguma parbaudijumos laika perioda no 2017. lidz
2020.gadam

Tabula Nr.24
Profesionalas talakizglitibas Videiais verteiums
programma ""Lietvedis™ ) )
2017.gads 7,61
2018.gads 7,90
PT (Lietvedis) vid€jais vertéjums 776
kopa 2017.-2018.9.: ’
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Profesionalas talakizglitibas
programma "'Klientu
apkalpoSanas operators™

Vidgjais vertéjums

2017.gads 5,13
2018.gads -
2019.gads 7,30
2020.gads -
PT (Klientu apkalpo$anas

operators)vidéjais vertejums 6,22
kopa 2017.-2020.9.:

Profesionalas pilnveides

programma ''Maza biznesa Vidéjais vertejums

organizésana"

2017.gads 7,86
2018.gads 7,50
2019.gads 8,21
2020.gads 8,20
PP (Maza biznesa organizeSana)

vidéjais vertejums kopa 2017.- 7,94
2020.9.:

Profesionalas pilnveides Videiais vertsiums

programma "Gramatvediba" ) !

2017.gads 8,62
2018.gads 8,42
2019.gads 8,95

57




2020.gads 8,47
PP (Gramatvediba) vidéjais 862
vertéjums kopa 2017.-2020.9.: ’
Profesionalas pilnveides Videiais verteiums

programma "Projektu vadiSana" ) !

2017.gads 7,88
2018.gads 8,09
2019.gads 8,57
2020.gads 8,45
PP (Projektu vadiSana) vidéjais

vertejums kopa 2017.-2020.9.: 825

Parnesot datu apkopojumu diagrammas iegiitas stabinu diagrammas, kuras
uzskatami redzama nosléguma parbaudijuma rezultatu dinamika pa gadiem.

Tabula Nr.25
Vidéjie vértéjumi nosléeguma
parbaudes darb3, Lietvedis, 2017.-
2018.gads

8
7,9
7,8
7,7
7,6
7'5 E-
7,4

2017. gads 2018. gads

Tabula Nr.20
Lietvezu kvalifikacijas eksamenu vidg€jais vertéjums no 2017.-2018.gadam
ir 7,63. No 2018.gada jaunas grupas $aja kvalifikacija vairs nav uznemtas saskana ar
projekta “Atbalsts bezdarbnieku izglitibai” pieprasijuma izmainam.
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2017.gada profesionalas talakizglitibas programma ar kvalifikaciju “Klientu
apkalpoSanas operators” sasniegts salidzino$i zems vidgjais eksamena rezultats 5,13.
2017.gada programma tika iesaistita tikai viena grupa — 8 izglitojamie, no kuriem 6
nenokartoja minéto eksamenu. Izglitibas iestade p&c eksamena rezultatiem apsprieda
tos ar iesaistitajiem pedagogiem, secinot, ka pie ta novedis vairaki faktoru kopums —
izglitojamo motivacija un ieinteresétiba, zemais ieejas zinaSanu Itmenis atseviskiem
dalibniekiem (ipaSi datorprasmes). Tai pat laika redzams, ka viens izglitojamais
nokartojis eksamenu uz 9 ballem, viens — uz 7, kas apliecina, ka izglitojamie tika
pietiekosi sagatavoti eksamena kartoSanai.

Tabula Nr.26

Vidéjie vertéjumi nosléguma
parbaudes darba, Klientu
apkalposanas operators,

2017.,2019.gads

2017.gads 2019.gads

Profesionalas pilnveides programma “Maza biznesa organizéSana” vidgjais
vertéjums nosléguma parbaudes darbos no 2017.-2020.gadam it 7,94 balles. Lai ari
saskana ar iepriekS€jo pasvertejumu datiem nosléguma parbaudijuma darbu vertejums
ir nedaudz pieaudzis gadu no gada, tas nav parsniedzis 7,86 atzimi, 2018.gada
samazinoties lidz 7,50.

2018.gada izglitibas iestade, nemot vera gan izglitojamo aptaujas anketas
pausto, gan hospitacijas noveroto, pienéma l€émumu par jaunu un pieredzgjusu
pasniedzgju piesaisti komercdarbibu programmas.

Gan aptaujas anketu, gan hospitacijas, gan vidgja vertg§juma raditaji ir
pieaugusi arm Maza biznesa organizéSanas programma no 2019.gada, kas liecina par
atbilstosi veikt ricibu.
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Tabula Nr.27
Vidéjie vertéjumi nosléeguma
parbaudes darba, MBO, 2017.-

2020.gads

8,4 8,21 8,2
8,2

8 7,86
7,8
7,6 7,5
7,4
-

7

2017.gads 2018.gads 2019.gads 2020.gads

Profesionalas pilnveides programma “Gramatvediba” vidgjais vertejums gadu gaita
saglabajies aptuveni nemainigs — 8,62 ballu robezas no 8,42-8,95. Veértgjums
uzskatams par optimalu un, ta ka programma pasniedz praktiz€josi gramatvezi, tiek
izvertétas ar1 realas kursa beidz&u prasmes veikt un patstavigi organizét
gramatvedibas ciklu pilna apjoma, kas saskana ar parbaudes darba rezultatu un $1
pasSvertejuma sadalas “Izglitojamo nodarbinatiba” raditaju, kur darba 6 ménesu laika
p&c programmas pabeigSanas iestajusies vairaki izglitojamie un kas liecina par vienu
no galveno izglitibas programmas mérku sasniegSanu.

Papildus jaatzim€, ka 2018.gada ar1 gramatvedibas joma pé&c ilgstosa atlases
procesa izglitibas iestad€ pieaicinati jauni pedagogi ilgtermina sadarbibai — papildinot
esoSos gramatvedibas pasniedz€ju darbu finansu gramatvediba, nodoklos un nodevas,
gan ari attistot finanSu planoSanas, investé$anas un vadibas [imena apmacibas.

Tabula Nr.28

Videéjie vertéjumi nosleguma
parbaudes darba, Gramatvediba,
2017.-2020.gads

9 8,95

8,8
8,62
8,6
8,42 8,47

8,4
8’2 I

8

2017.gads 2018.gads 2019.gads 2020.gads
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Profesionalas pilnveides programma “Projektu vadiSana” nosléguma
parbaudes darba vid&jais vértéjums laika no 2017.-2020.gadam ir 8,25-pieaugot tiesi
pedgjos gados. Izglitibas programmas laika tiek izstradats macibu projekta darbs, kura
aizstaveéSanu eksamin€ jomas praktiki. Nemot véra izglitibas procesa uzsvaru tiesi uz
praktisko prasmju nozimi un pielietoSanu izglitibas procesa, nosléguma eksamena
vert€§jums uzskatams par raditaju atbilstoSi realiz€tai un uz praksi veérstai izglitibas
programmai.

Nemot veéra izglitojamo sastavu — nereti pietiekoSi zinosi un jau pieredz€jusi
izglitojamie projektu vadiba un ar to saistitajas jomas, 2018.gada izglitibas iestade
piesaistijusi jaunus pasniedz€jus projektu vadibas joma. Minétais apstaklis lavis gan
attistit jaunu apmacibas metozu iesaisti izglitibas procesa, gan izglitojamajiem
sasniegt augstakus rezultatus — vairak praktiski pielietojamu darbu izstrade jau
apmacibu laika, kas p&c tam tiek realizeti.

Tabula Nr.29

Vidéjie vertéjumi nosleguma
parbaudes darba, Projektu vadisana,
2017.-2020.gads

8,8
8,57

8,6 8,45
8,4
8,2 8,09

8 7,88
7,8
B
7,4

2017.gads 2018.gads 2019.gads 2020.gads

Kopuma vértgjot izglitojamo sasniegumus valsts parbaudes darbos, var atzimet, ka:
e sasniegtie rezultati ir pietiekoSi augsti (vidéji ap 8 ballem);
e cksamenu nenokartojuso skaits ir videji 3% robeZzas, kas vert€jams ka zems;
e izglitojamo nosléguma parbaudes darbu vidgjie vert&jumi gan profesionalas
talakizglitibas, gan profesionalas pilnveides programmas pieaug no 2018.gada.

4.4. Atbalsts izglitojamiem.

4.4.1. psihologiskais atbalsts un socialpedagogiskais atbalsts

Izglitibas iestadé darbojas atbalsta personals — biroja administratori, kas komunicé
ar izglitojamo no pirmas uzpemS$anas dienas lidz programmas pabeigSanai.
Izglitojamie macibas uzsakot tiek instruéti, ka var versties pie biroja vaditajiem par
jebkuriem aktualiem jautajumiem saistiba ar macibu procesu vai kas varétu to
ietekmét. Izglitojamie sanem nepiecieSamo kontaktinformaciju — telefona numuru un
e-pasta adresi.

Profesionalas pilnveides un talakizglitibas programmas ieklauts macibu priekSmets
“Saskarsme”, kas nereti lauj identificét izglitojamo psihologiskos aspektus, kuriem
japieverS uzmaniba. Izglitibas iestades psihologi un psihoterapeiti ir informé&ti par
grupas sastavu, pieméram, vai taja ir izglitojamie no riska grupam. Pedagogi izv€las
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atbilstoSas macibu metodes un konsulté pargjos programmu pedagogus par
izglitojamo psihologiskajiem aspektiem un Ipatnibam, kas janem véra.

Katram izglitojamajam tiek izsniegts macibu stundu grafiks, kura noraditi macibu
priekSmeti un to apguves laiki, ka arT noradita kontaktinformacija sazinai ar skolas
administraciju. Paraleli tam Izglitibas iestadeé atrodas macibu stundu saraksts, lai
izglitojamajiem tas butu vienmer pieejams.

Ja macibu procesa gaita tiek veiktas kadas izmainas, tas ir pieejamas un tiek
atspogulotas $aja saraksta, ka ar1 izglitojamie tiek informéti papildus. Jautajumu un
preciz&jumu gadijumu iesp&jams versties pie izglitibas iestades atbalsta personala.

Izglitibas iestades lektoru vidi ir gan psihologi, gan psihoterapeiti. Ming&tie
specialisti sniedz psihologisko atbalstu izglitojamajiem ari arpus nodarbibu laika.
Izglitibas iestadé kopS 2017.gada nodarbinats ari socialais darbinieks, kas sniedz
psihologiska un konsultativa rakstura atbalstu, ka arT karjeras ieteikumus.

Skolas €kas un teritorija ir izvietota droSibas prasibam atbilstoSa informacija —
evakuacijas plani, drosibas zimes, drosibas instrukcijas, ugunsdz&Samieaparati,
informativais sienas stends.

Izglitibas iestade ir iekSgjas kartibas noteikumi, par kuriem izglitojamie tiek
inform&ti apmacibas uzsakot. Par ieksgjas kartibas noteikumu ievéroSanu izglitojamie
parakstas attieciga zurnala. Ieksgjas kartibas noteikumi reglament€ jautajumus par
uzvedibas, €tikas normu ieveroSanu, mobilo talrunu lietoSanu, higi€nas prasibu
ievéroSanu, personigo mantu uzraudzibu, tehnikas un izglitibas iestades
materialtehnisko lidzeklu izmantoSanas prasibu ievérosanu.

Psihologa atbalsts tiek sniegts péc nepiecieSsamibas, tadejadi pilnveidojot macibu
un personibas attistibas metodes darba ar tiem, kuriem ir gritibas macibas, problémas
ar apmeklgjumu.

4.4.2. izglitojamo drosibas garantéSana (drosiba un darba aizsardziba)

Skola ir izstradatas un noteikta kartiba apstiprinatas ieksgjas kartibas noteikumi,
darba drosibas noteikumu ievéroSanas instrukcijas un evakuacijas plans. Instrukcijas
ir izveidotas atbilstoSi normativo aktu prasibam.

Skolas darbinieki tiek regulari instruéti darba drosiba un apguvusi pirmas
palidzibas sniegSanu. Macibu procesu uzsakot izglitojamie tiek instruéti par droSibas
(tai skaita ugunsdroSibas un elektrodrosibas) un pirmas palidzibas prasibu ievéroSanu,
evakuacijas plana ievéroSanu un par to parakstas attiecigaja zurnala.

Pieejama vieta skolas telpas atrodas pirmas palidzibas aptiecina, kura ir
nodroSinata ar visu nepiecieSamo pirmas palidzibas sniegSanai, optimalas vietas
atrodas ugunsdz€Samie aparati. Redzamas vietds ir izvietota droSibas prasibam
atbilstosa informacija: norades, evakuacijas plans ugunsgréka gadijumam. Izglitibas
iestade ir norades par rezerves izejam. Telpas aprikotas ar iekartam, kas ieslédzamas
ugunsgréka gadijuma un diimu detektoriem.

Macibu telpas tiek ieverotas sanitari higiéniskas prasibas. Regulari tiek veikta
ugunsdzesibas inventara parbaude. AtbilstoS§i normativo aktu prasibam, izglitibas
iestade ir pirmas palidzibas aptiecinas, informativas norades, ugunsdzéSamie aparati
un informacija par operativo dienestu izsaukSanu. Telpu iekartojums atbilst darba
aizsardzibas un ugunsdro$ibas normativiem. Izglitojamie un pedagogiskais personals
ir informéti, ka rikoties fiziskas vardarbibas, traumu un akiitas veselibas
pasliktinasanas gadijuma.

Izglitibas iestadé ir aizliegta jebkadu apreibinoSo vielu lietoSana. Veicot
ievadinstruktazu, izglitojamie par to tiek informéti. Izglitibas iestade ir ricibas plans,
ka rikoties gadijuma, ja telpas konstaté alkohola, cigaresu, narkotisko, toksisko un
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psihotropo vielu, gazes balonu, gazes pistolu, SaujamieroCu un auksto ierocu
iegadasanas, lietoSanas, glabasanas un realiz€Sanas aizlieguma parkapumu izglitibas
iestadg un tas teritorija.

No izglitojamo aptaujas anketam un to analizes iesp&jams secinat, ka izglitojamie
jutas dro$i un atbalstiti izglitibas iestade. Izglitibas iestades macibu priekSmetu satura
ieklauti darba un civilas aizsardzibas jautajumi, lai izglitojamie apgiitu cilvékdroSibas
jautajumus.

2017.gada izglitibas iestadé atkartoti tika pieaicinata kompetenta institticija
SIA “AHG” darba vides risku izvert€Sanai, aktualiz€ja darba drosibas un ieksgjas
kartibas instruktazas, parbaudija Darba likuma un Darba aizsardzibas likuma
ieverosanu. 2017.gada izglitibas iestad€ noritgja arT Darba inspekcijas parbaude, kura
sniedza pozitivu atzinumu par izglitibas iestades darbu un normativo aktu un prasibu
ieveéroSanu.

Secinajumi:lzglitibas iestadé darbojas atbalsta personals, kas sniedz psihologisku un
konsultativu palidzibu izglitojamo vajadzibam.

Visiem pasakumiem ir izstradati droSibu reglament€joSie normativie akti, telpas ir
izvietota droSibas prasibam atbilstoSa informacija (norades, droSibas instrukcijas
u.tml.).

Izglitojamie un izglitibas iestades personals ir iepazistinats ar evakuacijas planu,
ieksgjas kartibas noteikumiem, darba kartibas noteikumiem un dros§ibas noteikumiem
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ir mediciniskas pirmas palidzibas sniegSanas aptiecinas. Izglitojamie un izglitibas
iestades personals ir informéts, ka rikoties traumu un pekSnas saslim$anas gadijumos.
Turpmaka attistiba: Turpinat veikt regularu darba vides risku uzraudzibu, piesaistot
kompetento institiiciju, informét izglitojamos par darba droSibas un civilas
aizsardzibas jautajumiem.

Vertejums kriterija “psihologiskais atbalsts un socialpedagogiskais atbalsts,
izglitojamo droSibas garantéSana (droStba un darba aizsardziba)”: ]oti labi.
4.4.4. atbalsts karjeras izglitiba

Jau izglitibas procesa laika izglitojamie tiek motiveéti ar praktisko pieméeru
palidzibu domat par realaja vidé esoSu situaciju un problému risinasanu. Apmacibu
laika ir svariga praktiska situaciju analize un risinajumu atraSana piemé&riem nNO
ikdienas profesiju specifikas. Ta pieméram, izglitibas programmas ‘“Projektu
vadiSana” un “Maza biznesa organizéSana” tiek izstradati biznesa plani vai projekta
darbi nereti arT péc kursa pabeigSanas iegustot praktisku pielietojumu — pasvaldibu
socialo projektu vai realas uznéméjdarbibas uzsakSanai vai attistibai. Programma
“Gramatvediba” notiek darbs ar macibu uznémumu gala atskaiSu dokumentu
sagatavoSu datorgramatvedibas programmas. Minétas metodes palidz izglitojamajiem
jau macibu laika veidot praktisku saikni ar topoSo darba deveju.

Izglitibas procesa tiek integréti ESF projekta "Karjeras izglitibas programmas
nodroSinajums izglitibas sistéma” vadlinijas, izmantoti materiali.

Profesionalas  kvalifikacijas  programmas,  pieméram, “Lietvedis”,
izglitojamajiem iesp€jams izveleties prakses vietas gan péc sev vEélamiem atrasanas
krit€rijiem, gan iespgjamo nepiecieSamibu péc talakas nodarbinatibas. Balstoties
ilgstosa sadarbiba ar prakses vietam un topoSajiem darba devejiem, izglitibas iestade
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jau macibu laika savlaicigi plano izglitojamo un prakses vietu mérktiecigu sadarbibu
un ieprieksgju atlasi, lai péc macibu procesa beigam veicinat talakas karjeras iespéjas.

Izglitibas iestadei ir sadarbiba ar dazada méroga privatiem uzn€émumiem, ka
ar1 valsts un pasvaldibu iestadém, no kuram sanem informaciju par nepiecieSamajam
vakance€m. AtbilstoSi pieprasijumam izglitibas iestade veicina izglitojamo un toposo
darba devéju komunikaciju un personalatlasi jau macibu procesa laika.

Sadarbiba ar psihologu specializacija attieciba par karjeras veicinaSanu, notiek
karjeras izglitibas procesa koordinéSana vadibas un pedagogu vida, lai pedagogiskais
personals apzinatu aktualitates un metodes, ka ari ir pieejamas individualas karjeras
konsultacijas talakas izglitibas un nodarbinatibas izvélei.

4.4.4.1.izglitojamo nodarbinatiba
Lai izdaritu secindjumus par izglitojamo nodarbinatibu un to, ka izglitibas process to

ietekmé€, apkopota publiski pieejama informacija par izglitojamo ieklausanos darba
tirgli pec macibu pabeigsanas (skatit nakamaja lapa).

Informacija par profesionalas pilnveides programmu apguvi uzsakusajiem un
nodarbinatibu 2017.gada 12 méneSos®

Tabula Nr.30
2017.gada 12 _ 5 Iekflrtollisosv Iekz‘l_rtogusos_ d_arl_)z'l
men IstenoSanas darba 6 méneSu 6 menesu laika pec
: vietas laika péc macibu macibu beig§anas
Programmas nosaukums programmas .. - - . .
apguvi uzsakugo administrativa beigSanas personu skaits (uz
pgrsonu skaits teritorija personu skaits (uz | 31.12.2017), % no
P 31.12.2017) apguvuso
Gramatvediba (160 st.) 21 Riga 10 47.62
kopa: 21 10 47.62
Maza biznesa organizé$ana 23 4 17.39
(160 st.) Liepaja
Maza biznesa organizé$ana 45 9 20.00
(160 st.) Riga
kopa: 68 13 19.12
Projektu vadiSana (160 st.) 6 Liepaja 3 50.00
Projektu vadiSana (160 st.) 47 Riga 19 4043
kopa: 53 22 4151

YInformacija par personu nodarbinatibu pieejama tikai par 2017.gadu par uzsikusajiem profesionalas
pilnveides un profesionalas talakizglitibas programmu apguvi 2017.gada 12 ménesos (iznemot Jauniesu
garantijas pasakumus). Avots: www.nva.gov.lv
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Redzams, ka no 2017.gada 21 persona uzsakusi profesionalas pilnveides
programmas apguvi “Gramatvediba”, ka rezultata 10 izglitojamie jeb 47,62% no
visiem programmu pabeigusajiem iekartojusies darba 6 meénesu laika p&c programmas
pabeigSanas. No visu tris profesionalas pilnveides izglitibas programmu — Maza
biznesa organizéSana, Projektu vadiSana, Gramatvediba — tieSi programma
“Gramatvediba” darbu uzsakusSo skaits ir vislielakais.

2017.gada kopuma 53 personas uzsakusSas programmas “Projektu vadisana”
apguvi, no kuriem 41,51% jeb 22 izglitojamie iekartojuSies darba 6 meéneSu laika péc
programmas apguves. 2017.gada 68 personas apguvusas programmu “Maza biznesa
organizé$ana”, no kuram 13 izglitojamie jeb 19,12% iestajusies darba. Darba
iestasanas dinamika dazadas programmas var€tu but saistita ar darba tirgus
pieprasijumu péc attiecigajiem specialistiem (gramatvediba, projektu vadiba), bet
maza biznesa organiz&Sana saistita ar pasnodarbinatibas veicinasanu.

Informacija par profesionalas talakizglitibas programmu apguvi uzsakusajiem
un nodarbinatibu 2017.gada 12 méneSos’

Tabula Nr.31
Iekartojusos
Iekartojusos darba 6
2017.gada darba 6 ménesu
12 meén. < . ménesu laika péc
IstenoSanas o= - = =
programmas . laika péc macibu
Programmas . vietas g _
apguvi - - - macibu beigSanas
nosaukums S administrativa .y
uzsakuso teritoriia beigSanas personu
personu J personu skaits (uz
skaits skaits (uz | 31.12.2017),
31.12.2017) % no
apguvuso
Klientu
apkalposanas 10 1
operators Liepaja 10.00
kopa: 10 1 10.00
Lietvedis 12 Liepgja 4 33.33
Lietvedis 30 Riga 6 20.00
kopa: 42 10 23.81

2

Redzams, ka 2017.gada 23% jeb 10 izglitojamie no 42 programmu “Lietvedis
apguvusajiem uzsakusi darbu 6 ménesu laika no izglitibas programmas apguves.

*Informacija par personu nodarbinatibu pieejama tikai par 2017.gadu par uzsikusajiem profesionalas
pilnveides un profesionalas talakizglitibas programmu apguvi 2017.gada 12 ménesos (iznemot Jauniesu
garantijas pasakumus). Avots: www.nva.gov.lv
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Informacija par profesionalas pilnveides programmu apguvi

uzsakuSajiem 2018.gada 12 ménesos®

Tabula Nr.32
Iekartojuso
Iekartojuso s darba 6
2018.gada s darba 6 ménesu
12 mén. < . ménesu laika pec
IstenoSanas o - g
programma vietas laika pec macibu
Programmas nosaukums s apguvi . - macibu beigSanas
IS administrativ .
uzsakuSo 3 teritoriia beigSanas personu
personu J personu skaits (Iidz
skaits skaits (Iidz | 30.12.2018.)
30.12.2018.) , % no
apguvuso
Gramatvediba (160 st.) 32 Riga 15 47%
Gramatvediba (160 st.) - Liepaja B B
kopa: 32 15 47%
Kopa ,,Grz'imat.vedfba” 88 a1 46%
apguvuso skaits valsti Valsts
Maza biznesa organiz&$ana (160 st.) ) Liepaja ) )
) ) 66 28 42%
Maza biznesa organizé$ana (160 st.) Riga
kopa: 66 28 42%
Kopa ,,I\f[aza b.lznesa (zrgamzesana 262 89 34%
apguvuso skaits valst Valsts
Projektu vadiSana (160 st.) 7 Liepaja 5 71%
Projektu vadiSana (160 st.) 82 Riga 46 56%
kopa: 89 51 57%
Kopa ,,Projektu vadiba” o
apguvuso skaits valstt 331 153 46%
Kopa profesionalas
pilnveides programmas izglitibas 50%
iestade 187 94
Kopa konkrétajas profesionalas ey
. o - - 0
pilnveides programmas valsti 681 283

Redzams, ka 2018.gada palielinajies procentualais to izglitibas iestades
izglitojamo skaits, kuri péc apmacibu beigam 6 ménesu laika iekartojusSies darba.

Kopuma gramatvediba tie ir 47% izglitojamo, kas ir lielaks neka valsti vidgjais
So programmu apguvuso skaits par 1%.

No maza biznesa organiz€Sanas apguvusajiem videji 42% iestajusies darba.
Kopuma valst1 $is raditajs ir 34%. Ka jau analizets ieprieks, nereti §is izglitibas
programmas raditajs neatspogulo programmas sasniedzamos rezultatus, jo ta ir
mérkéta uz biznesa idejas attistibu, gan iestajoties biznesa inkubatoros, gan
piesakoties izsludinatam grantu programmam, pieméram, ar Nodarbinatibas valsts
agentiras, LIAA vai finansu institiicijas ALTUM palidzibu.

Projektu vadiSanu apguvuso procentualais skaits, kuri iekartojusies darba, bijis
57%, kas ir par 11% augstaks neka vid€ji valsti. Tas ir butiski, nemot véra, ka
izglitibas iestadé to apgiist 27% no visa Latvija So programmu apguvuSajiem
Nodarbinatibas valsts agentiiras apmacibu ietvaros.

¥ Informécija par profesionalas pilnveides un talakizglitibas programmu apguvi uzsakusajiem un
nodarbinatibu 2020.gada 12 ménesos. Pieejams: https://www.nva.gov.lv/lv/kvalifikacijas-ieguve
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Kopuma katrs otrais izglitibas iestades profesionalas pilnveides programmu
beidzgjas uzsak darbu 6 méneSu laika pec programmas pabeigSanas. Nemot véra, ka
izglitojamie ir Nodarbinatibas valsts agentiiras klienti, no kuriem liela dala turpina
iesaisti citos agenturas rikotos pasakumos, izglitibas iestades ieskatas Sis raditajs ir

optimals.

Informacija par profesionalas talakizglitibas programmu apguvi
uzsakuSajiem 2018.gada 12 méneSos’

Tabula Nr.33
Tekartoiug Iekartojusos
2018.gada 12 ¢ darl());ugos darba 6 ménesu
men. = . VRN laika péc
IstenoSanas meneSu laika g
programmas . o macibu
- vietas péc macibu .
Programmas nosaukums apguvi .. - = . beigSanas
zsakuso administrativa beigSanas ersonu skaits
uzs teritorija personu skaits P -
personu ( lidz (lidz
i [0)
skaits 30.12.2018.) 30'12'2018')L %
no apguvuso
Klientu apkalposanas 0
operators (480 st.) 9 Riga 5 56%
Kopa ,,Klientu apkalposSanas operators” 45%
apguvuso skaits valstt 227 103
Lietvedis (960 st.) 25 Riga 21 84%
Kopa ,,Lietvedis” o
apguvuso skaits valstt 273 152 56%
K_o?a.pr?f_esmnalas ] 6%
talakizglitibas programmas 34 26
Kopa konkréto
profesionalas talakizglitibas
programmu apguvusie valsti 500 255 51%

Profesionalas talakizglitibas programmas apguvusie, kuri 6 méneSu laika
iekartojusies darba, kopuma sastada 76%, kas caurmeéra ir vairakkartigs pieaugums,
salidzinot ar 2017.gada datiem. Pozitivs ir raditajs, ka, salidzinot ar valstt vid€jo 46%,
56% izglitibas iestades programmu “Klientu apkalpoSanas operators” beiguSo, kuri
iekartojas darba, ir augstaks. Lidzigi arT programmas “Lietvedis” beiguSie ar 1paSi
augstu raditaju 84%, salidzinot ar valsti vidgjo 56%, iekartojusies darba. Seit
izglitibas iestade uzskata, ka to veicina gan nodroSinatas zinaSanas izglitojamajiem,
kas sp€ja jau prakses laika sevi paradit topoSajam darba dev&jam (turpinot darba
tiesiskas attiecibas pé€c prakses beigam), gan ari izglitibas iestades prestizs un t€ls
sabiedriba (sanemtais izglitibas dokuments absolventiem).

Izglitibas iestades ieskatd, nemot véra, ka programmu realizacijas vai
prakses/sadarbibas partneru starpa nav veiktas kardinalas parmainas 2018.gada,
salidzinot ar 2017.gadu, izmainas, nodarbinatibas pieauguma raditajam 6 méneSu
laika péc programmu beigam mingtajas programmas ir vairak ar€ji, ar izglitibas
iestadi nesaistiti, veicinosi faktori — tai skaita, darba tirgus pieprasijuma izmainas,
bezdarba Iimenis.

* Informécija par profesionalas pilnveides un talakizglitibas programmu apguvi uzsakuajiem un
nodarbinatibu 2019.gada 12 menesos. Pieejams: https://www.nva.gov.Iv/Iv/kvalifikacijas-ieguve
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Informacija par profesionalas pilnveides programmu apguvi
uzsakuSajiem 2019.gada 12 méneSos

Tabula Nr.34
Iekartojuso
Iekartojuso s darba 6
2019.gada s darba 6 ménesu
12 mén. Istenosanas ménesu laika péc
programma vietas laika péc macibu
Programmas nosaukums s apguvi . - macibu beigSanas
N administrativ .
uzsakuSo 3 teritoriia beigSanas personu
personu J personu skaits (Iidz
skaits skaits (Iidz | 30.06.2020.)
30.06.2020.) , % no
apguvuso
Gramatvediba (160 st.) ol Riga 23 45%
Gramatvediba (160 st.) 6 Liepaja 6 100%
kopa: 57 29 51%
Kopa ,,Grémat.vediba” 119 51 43%
apguvuso skaits valsti Valsts
) ) 12 o 3 25%
Maza biznesa organizé$ana (160 st.) Liepaja
) 135 52 39%
Maza biznesa organizé$ana (160 st.) Riga
kopa: 147 55 38%
Kopa ,,I\f[aza'l b.lznesa (zrgamzésana 544 215 40%
apguvuso skaits valst Valsts
Projektu vadiSana (160 st.) 30 Liepaja 16 53%
Projektu vadisana (160 st.) 120 Riga 59 49%
kopa: 150 75 50%
Kopa ,,Projektu vadiba” o
apguvuso skaits valstt 489 231 48%
Kopa profesionalas
pilnveides programmas izglitibas 45%
iestade 354 159
Kopa konkrétajas profesionalas 3%
. . = - ()
pilnveides programmas valsti 1152 497

Redzams, ka no datiem par profesionalas pilnveides izglitibas programmu
apguvus$o nodarbinatibu kopuma vairak ka puse (51%) izglitojamo iekartojusies darba
6 ménesu laika peéc gramatvedibas programmu apguves, kas ir augstaks neka vid€jais
vert§jums valstt (43%). Izglitibas iestades ieskata tas skaidrojams ar piesaistito
profesionalu, kas ir joma praktiz€josi, darbu, gadiem uzkrato un papildinato
metodisko materialu un individualas apmacibu pieejas rezultatiem.

Maza biznesa organizéSanas programmas kopuma raditajs bijis par 2% zemaks
neka vidgji valsti $aja joma. Sis izglitibas programmas sagatavo$ana un specialistu
piesaiste izglitibas iestade piesSaistijusi papildu resursus sakot ar 2018.gadu,
nodarbibas vairakos no izglitibas programmas priekSmetiem vada praktiki, rezultata
vairakas sekmigas idejas pe€c programmas apguves tiek turpinatas pilnveidot
pirmsinkubacijas vai inkubacijas inkubatoros, ka arT piesaistits Lauku atbalsta

® Informécija par profesionalas pilnveides un talakizglitibas programmu apguvi uzsakugajiem un
nodarbinatibu 2019.gada 12 menesos. Pieejams: https://www.nva.gov.lv/lv/kvalifikacijas-ieguve
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dienesta vai LEADER programmu finanséjums, tadél minéta statistika pilniba
neparada izglitojamo talakos rezultatus izglitibas programmas apguv€, kuri ne
vienmer tiesi transform&jas nodarbinatiba 6 ménesu laika p&c programmas apguves.

Lidzigi ar1 programmas ,,Projektu vadiba” izglitojamo nereti talak attista
izglitibas iestadé izstradatos projektus mezsaimniecibas, lauku ttrisma, LEADER
projektu ietvaros, kas ne vienmér nozimé tieSu iesaisti nodarbinatiba 6 ménesu laika
péc programmas apguves. Jebkura gadijuma raditajs ir par 2% augstaks neka vidgji
valsti.

No visiem programmas iesaistitajiem dalibniekiem 45% iesaistijusies
nodarbinatiba 6 ménesSu laika péc programmas apguves. Ming&tais raditajs ir par 2%
augstaks neka vidgji valsti (avots: https://www.nva.gov.lv/Iv/kvalifikacijas-ieguve).
Minéta rezultata sasniegSana jau izglitibas procesu uzsakot ne vienmér ir paSmeérkis,
jo nereti uzsaktais izglitoSanas process tiek turpinats augstakaja izglitibas iestadg,
pieméram, biznesa vadibas joma. Tapat biezi vien izglitojamie uzsak savu
pasnodarbinatibu vai komercdarbibu, ka ne vienmér notike pusgada laika péc
programmas pabeigSanas, kas saistits ar iesaisti akseleracijas vai biznesa inkubatoros.

Informacija par profesionalas talakizglitibas programmu apguvi
uzsaku$ajiem 2019.gada 12 méneSos®

Iekartoiugos Iekartojusos
2019.gada 12 Artojusos 1 garba 6 menesu
i < . darba 6 ménesu e
men. IstenoSanas laika péc laika pec macibu
programmas vietas - - beigSanas
Programmas nosaukums apguvi administrativa bl;;ag::nl;s personu skaits
uzsakuso teritorija persongu skaits ( (lidz
i [0)
personu skaits Tidz 30.06.2020.) 30.06.2020.),¥ %
no apguvuso
Klientu apkalposanas o
operators (480 st.) 21 Riga 15 1%
Kopa profesionalas 1%
— 1= S - (0]
talakizglitibas programmas 21 15
Kopa konkréto
profesionalas talakizglitibas
programmu apguvusie valsti 356 137 38%
Tabula Nr.35

Dati par profesionalas talakizglitibas ,,Klientu apkalpoSanas specialists”

programmas apguvi un nodarbinatibu liecinu, ka gandriz divas reizes vairak neka
vid&ji valsti izglitojamie péc izglitibas programmas apguves ir uzsakusi nodarbinatibu
pusgada laika p&c programmas apguves.

Secinajumi: lzglitojamajiem pieejama informacijas par piedavatajam
izglittbas programmam, apguves nosacljumiem. Izglitibas iestade piedava

izglitojamajiem talakas karjeras iesp€jas izglitibas programmu apguves laika ar

® Informécija par profesionalas pilnveides un talakizglitibas programmu apguvi uzsakugajiem un
nodarbinatibu 2019.gada 12 menesos. Pieejams: https://www.nva.gov.lv/lv/kvalifikacijas-ieguve
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kvalifikacijas praksSu starpniecibu, ka ari pec programmas pabeigSanas, uzturot
komunikaciju ar darba devéjiem aktualajam vakancem. Izglitibas iestade veicina
izglitojamo iesaisti nodarbinatiba, pieméram, iesaistot izglitojamos ar pieejamajam
prakses vietam, ar iesp€ju sevi apliecinat un uzsakt darbu, ka art paSnodarbinatibas un
komercdarbibas uzsaksana, palidzot atrast talakas izaugsmes iesp€jas péc programmas
apguves, pieméram, ,,Atbalsts komercdarbibas un pasnodarbinatibas uzsaksSanai”,
iesaisti biznesa inkubatoros, projekta un biznesa plana pieteikumu izstradi talakai
realizacijai. Izglitibas iestadei ir vid€ji augstaks to dalibnieku skaits, kuri 6 mé&nesu
laika p&c programmu apguves uzsak darbu neka videji valsti.

Turpmaka_attistiba: Veicinat jaunu sadarbibas partneru — privato un valsts
sektora uznémumu iesaisti izglitojamo inform&Sana par nepiecieSamajam vakanceém,
attistamajam prasmém un talakajam karjeras iesp&jam.

Vertejums kriterija “atbalsts karjeras izglitiba”: loti labi.

4.4.5. atbalsts macibu darba diferenciacijai

Individuala pieeja, lai vajadzibas gadijuma ikviens izglitojamais, neatkarigi no
vecuma, valsts valodas prasmém un aiznemtibas, varétu sasniegt izglitibas programma
paredz&tos mérkus un praktiskos uzdevumus, nepiecieSamibas gadijuma tiek
izstradats individuals macibu un konsultaciju plans.

Skola tiek apzinatas to izglitojamo vajadzibas, kuriem ir griitibas macibas vai
nepietickami vértgjumi. Siem izglitojamiem ir iesp&ja sanemt konsultacijas, lai
uzlabotu macibu sasniegumus vai apgiitu to apmacibu saturu, kas iekavets attaisnotu
stundu kavéjumu del.

Izglitojamie ir nodro$inati ar nepiecieSamiem izdales materialiem macibu
priekSmetu satura apguvei. Izglitojamo zinasanu parbaudes darbi tiek veidoti péc
principa, lai katrs izglitojamais spetu nopelnit atbilstoSu vért€jumu savam zinasanam
un sp&jam.

Visu izglitibas programmu macibu plana paredzetajas praktiskajas nodarbibas
izglitojamiem ir nodroSinata diferencéta individuala pieeja praktiska darba izpildg, t.i.
konsultativais atbalsts, jo Istenojot profesionalas izglitibas saturu, pedagogi nem véra
izglitojamo individualas prasmes un sp€jas, ka ari iepriek§§jo darba un dzives
pieredzi. Izglitibas specifika nosaka macibu darba diferenciacijas objektivu
nepiecieSamibu. Nodarbibas tiek izmantoti dazadas griitibas pakapes uzdevumi.

Lai visi izglitojamie, neatkarigi no vecuma, valodas prasmém un citiem iemesliem,
varétu sasniegt izglitibas programma paredz&tos meérkus un uzdevumus,
nepiecieSamibas gadijuma tiek izstradats individuals macibu un konsultaciju plans.

Darba diferenciacijai, izglitibas iestades vadiba organiz€ti parruna ar pedagogiem
izglitojamo sekmes, ka arT kompetences, dalas pieredze darba ar izglitojamajiem, kuri
nav motiveti, ir maz motiveti.

4.4.6. atbalsts izglitojamiem ar specialam vajadzibam

Izglitibas iestade visas pilsétas, kur ir filiales, t.i. Riga, Liepaja, ir nodroSinata
piekluve cilveékiem ar kustibu traucgjumiem. Visi uznemtie izglitojamie tiek integréti
izglitibas programmas.

Ja grupa macas personas ar kustibu trauc&jumiem, tad piemérotas telpas ir:

e Liepaja macibu procesam piemérotas telpas ir Graudu iela 40;

e Riga macibu procesam piemérotas telpas ir Grécinieku 10.
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e Ar pacelaja palidzibu iesp&ams nodroSinat piekluvi ratinkrésla ari Pils
laukuma 4.

2011. gada Riga, Grécinieku 10, tika izveidota speciala uzbrauktuve, lai
nodrosinatu iesp&ju cilvékiem ar kustibu trauc€jumiem ieklut €kas un iegiit kvalitativu
izglitibu. Izglitibas iestades €ka Riga, Pils laukuma 4, ir pieejams aprikojums, lai
personu ar kustibu traucgjumiem var€tu parvietot pa kapném.

Skola macijusas ari personas ar redzes un dzirdes traucjumiem. Surdotulka
pakalpojumi var tikt nodroSinati un izglitibas iestadei ir pozitivi pieméri, kad
nodarbibas piedalas surdotulks, lai nodro$inatu vielas apguvi vajdzirdigai personai.
Skola ir macijusas personas ar kustibu traucgumiem, pagajuSaja macibu gada ir
macijusies 4 cilveki, personas macijas klatiené, macibu process noritéja Graudu icla
40, Liepaja.

Secindjumi: lzglitibas programmas apguvi Isteno, diferencgjot macibu metodes
atbilstosi izglitojamo ieprieksgjai sagatavotibai un mérkauditorijas interesem.

Izglitibas programmas apguvé ir nodroSinata palidzibas vai konsultaciju pieejamiba.
Izglitibas iestade ir iesp&jams nodrosinat macibu procesa pieejamibu izglitojamiem ar
specialam vajadzibam. Darbs ar §adiem izglitojamiem ir koordin&ts un parraudzits.

Izglitibas iestade ir atbilstoSs personals, nepiecieSamie resursi un specials aprikojums,
lai nodroSinatu macibu procesu izglitojamiem ar specialam vajadzibam.

Turpmaka _attistiba: Turpinat darbu pie individualu risinajumu un programmu
izstrades izglitojamo grupam ar specifiskam vajadzibam atbilstoSi darba tirgus un
karjeras vajadzibam.

Vertejums kritérija “atbalsts mactbu darba diferenciacijai”:]oti labi.

4.5. lzglitibas iestades vide
4.5.1. mikroklimats
Pozitiva sadarbibas vide
Izglitibas iestadei ir savs patentéts logo

Pie izglitibas iestades ekam ir plaksne ar noradi par izglitibas iestadi. Izglitibas
iestades telpas atrodas valsts simbolika.

Izglitibas iestadé ir izstradati darba droSibas un ieks€jas kartibas noteikumi.
Izglitojamie, uzsakot macibu procesu, par to ievéroSanu tiek instruéti un parakstas
zurnala.

Izglitibas iestade sekmé labas attiecibas, nereti ar1 ilgstoSu sadarbibu, starp
skolas darbiniekiem un izglitojamajiem, jo skolas darbinieki apzinas, cik svariga ir
apmekletajiem labvéligas gaisotnes nodroSinasana. Pozitiva sadarbiba ir pamata tam,
ka darba dev@ji plano sadarbibu, iesaistot apmaciba vairakus darbiniekus, ka ar1 plano
sadarbibu vairakas apmacibu programmas, visa gada garuma.

Iestades vadiba sava darbiba ievéro un veicina humanu, demokratisku
atticksmi un sadarbibas vidi, ka arT stiprina lojalitati Latvijas valstij, Satversmei.
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Personals ievero politiskas neitralitates principu, macibu vide ir balstita uz lojalitati
Latvijai un Satversmei.

Izglitibas iestades darbibas principi balstas demokratisma, vienlidziga
atticksmé, kopibas sajiitas radiSana. Izglitibas iestade nem véra katra izglitojama
individualas 1pasibas, vajadzibas un spgjas. Izglitibas iestades pedagogi nepauz un
neparstav nekada veida politiskos uzskatus, ievéro toleranci un lojalitati Latvijas
Republikas Satversmei.

Izglitibas iestad€ tiek veidota pozitiva sadarbibas vide starp izglitojamajiem,
pedagogiem un personalu. Ir iespgja izteikt priekslikumus un ierosinajumus (aptaujas,
pienemSanas, ierosindgjumi u.c.). Katra filialeé brivi pieejams ir ,lerosinajumu,
priekslikumu un stidzibu zurnals”. Parrunas ar izglitojamajiem un pedagogiem notiek
regulari. Izglitojamo anket€Sana notiek ar mérki izzinat izglitibas iestadies sniegto
pakalpojumu kvalitati.

Izglitojamo uzvediba un disciplinétiba

Izglitibas iestade ir izstradati iek$¢jas kartibas noteikumi. To ievieSanu un
kontroli veic skolas vadiba. Ar tiem ir iepazistinati gan pedagogi, gan izglitojamie.
Izglitibas iestadesdarbinieki seko, lai nenotiktu noteikumu parkapumi. Ja kads
izglitojamais parkapj ieks¢jas kartibas noteikumus, ar vinu notiek dialogs, lai
noskaidrotu neatbilsto$as uzvedibas c€lonus un izskaidrotu sekas.Ar iek$g€jas kartibas
noteikumi tiek iepazistinati visi izglitojamie. Tas notiek registr&joties izveletas
izglitibas programmas apguvei un vélreiz tiek atkartots un preciz€ts pirmaja macibu
diena.

Tiek veikts planots darbs, lai samazinatu neattaisnotos macibu nodarbibu
kav@jumus. Izglitibas iestadé regulari tiek veikta izglitojamo macibu nodarbibu
kave&jumu uzskaite.

Macibu grafika izglitojamajiem ir noraditi talrunu numuri, pa kuriem tiek lagts
zvanit, stitit 1szinu gadijuma, ja macibu nodarbiba netiks apmekléta, lidzot paskaidrot
iemeslu.

Turpmakaja tabula noradits izglitojamo skaits no riska grupam.

Izglitojamie no riska grupam

Riska Invalidu un Iigstoso Etnisko Ieslodzito un | Agrini/priekslaicigi
grupu personu ar bezdarbnieku | minoritasu no macibas pametu$o
izglitojamo | funkcionaliem | skaits parstavju ieslodzijuma | personu skaits
skaits kopa | traucéjumiem (piem.,romu | vietam
izglitibas skaits skaits) atbrivoto
iestade personu
skaits
31 3 20 3 - 3
Tabula Nr.26

Izglitibas iestade sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts agentiru veic
bezdarbnieku un darba mekletaju apmacibu, lidz ar to lielako dalu no riska grupu
personam veido tieSi ilgstoSie bezdarbnieki. Veiktajas apmacibas profesionalas
talakizglitibas un pilnveides programmas tiek sasniegti gan personu psihologiski-
reabilit§josie merki, palidzot izprast bezdarba situacijas c€lonus un talako ricibu,
sniedzot atbalstu un padomus, gan socialie mérki — personu atgrieSanai sabiedriba un
darba tirgii. Atseviska uzmaniba pievérSama ilgstoSo bezdarbnieku bezdarba c€lonu
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izpetei un kopigai analizei, lai secinatu, vai ta ir personas apzinata izvéle un ka ta
ietekmé vinas psihologisko un socialo stavokli. P&c situacijas analizes tiek izstradats
individuals ricibas plans personas turpmakai integréSanai darba tirgi jau macibu
procesa ietvaros.

Secinajumi: lIzglitibas iestade veiksmigi plano un isteno izglitibas iestades tela
veidosanu.

Vadibas, personala un izglitojamo attiecibas valda labvéeliba, savstarp€ja ciena un
uzticéSanas.

Izglitibas iestades darba drosSibas un ieks€jas kartibas noteikumi ir izstradati atbilstosi
normativo aktu, &tikas un morales prasibam un nodros$ina kartibas ievérosanu.

Izglitojamie un personals ar noteikumiem ir iepazistinati un par to parakstas
attiecigajas instrukcijas.

Ir izstradats konfliktu risinaSanas mehanisms (iesniegumu, ierosinagjumu gramata
u.c.).

Izglitibas iestade nodro$ina vienlidzigu un nediskrimingjoSu attieksmi. Riska grupu
personu ieklausanai izglitibas procesa tiek pieversta pastiprinata uzmaniba.

Izglitibas iestades pedagogu darbs balstas demokratiska attieksme, lojalitate pret
Satversmi un izglitibas iestadi un politiskaja neitralitate.

Turpmaka__attistiba: Veicinat izglitibas iestades iek$€jo tradiciju nostiprinaSanu
psihologiskas vides un piesaistes stiprinasanai.

Vertejums kriterija “mikroklimats”: loti labi.

4.5.2. fiziska vide un vides pieejamiba
Izglitibas iestades auditorijas, atpiitas telpa, sanitaras un higiénas telpas ir
atbilstoSas sanitari higi€niskajam normam, telpas ir est€tiski noformétas, tiras un
kartigas. Visas izglitibas iestades telpas ir védinamas, tajas ir logi, tas ir gaiSas un
atbilstoSai macibu videi iekartotas.
Izglitibas iestades riciba ir §adas telpas ar nomas terminiem:
e Riga, Pils laukums 4, lidz 31.08.2022.;
e Riga, Grécinieku iela 10, I1dz 31.08.2022.;
e Liepaja, Graudu iela 40, 11dz 31.12.2025.
Izglitibas iestadé pieaicinatas kompetentas institiicijas, kas snieguSas atzinumus
darbibas turpinasanai:

Izglitibas programmas Atzinums IzsniegSanas datums
istenoSanas vieta adrese
Riga, Grécinieku iela 10 Atzinums no Valsts 03.06.2020.

ugunsdzesibas un
glabSanas dienesta

Riga, Grécinieku iela 10 Atzinums no Veselibas 30.05.2020.
inspekcijas
Riga, Pils laukums 4 Atzinums no Valsts 29.06.2020.

ugunsdzesibas un
glabsanas dienesta
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Riga, Pils laukums 4 Atzinums no Veselibas 08.07.2020.
inspekcijas

Liepaja, Graudu iela 40 Atzinums no Valsts 28.09.2020.
ugunsdzesibas un
glabsanas dienesta

Liepaja, Graudu iela 40 Atzinums no Veselibas 17.09.2020.
inspekcijas

Tabula Nr.27

Nomas ligumi vienmer tiek slégti ilgtermina, ar iesp&ju tos pagarinat. Nomatas
telpas ir macibu telpas, kuras iesp&jams nodroSinat izglitibas iestades realizétas
programmas pilna apjoma — lekcijas, praktiskie darbi, seminari u.c.

Macibu telpas un koplietoSanas telpas tiek regulari uzkoptas, védinatas. Telpu
uzkopsanai lieto atbilstoSu, attiecigi mark&tu inventaru un tirisanas un dezinfekcijas
lidzeklus. Auditorijas ir funkcionalas, gaiSas, siltas, aprikotas ar atseviSkiem galdiem
un krésliem katram izglitojamajiem vai vienu lielaku kopigu galdu diviem
izglitojamajiem vai datorgaldu un kréslu atkariba no auditorijas. Telpas ir daudz zalo
augu, tas tiek regulari védinatas un tajas tiek uzturéts svaigs gaiss. Skolas vide ir uz
macibam rosino$a. Ir norades par auditoriju un citu telpu atraSanos.

Izglitibas iestadei ir noslégti Iigumi par atkritumu savaksanu. Teritorija ir
sakopta un regulari tiek uzturéta kartiba. Izglitibas iestadé ir pieejams kontroles
institficiju veikto parbauzu aktu registracijas zurnals. Parbauzu dokumenti ir pieejami.

Vides pieejamibas nodro§inasanai izmantojami pac€ldji un uzbrauktuves
(skatit punktu Nr.4.4.6.)

Secindjumi:Sanitarhigiéniskie apstakli (apgaismojums, temperatiira, uzkopSana
u.tml.) izglitibas iestades telpas ir atbilsto§i macibu procesa prasibam. Izglitibas
process tiek nodrosinats dzivibai un veselibai droSos apstaklos. Ekas, kuras atrodas
izglitibas iestades telpas, ir atbilstosas normativajos aktos noteikto prasibu
ieverosanai.

Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienesta, Veselibas inspekcijas parbauzu akti ir
pieejami. Ir kontroles institiiciju veikto parbauzu aktu registracijas zurnals (registrs),
parbauzu dokumenti ir pieejami.

Izglitibas iestades telpas ir funkcionalas, estétiski noformétas, tiras un kartigas. Tajas
tiek ieverotas higi€nas prasibas.

Izglitibas iestades teritorija ir estetiski iekartota, apzalumota, sakopta un uzturéta laba
kartiba. Izglitibas iestades darba tiek izmantots resursu taupigas izmantoS$anas un
dabai draudziga resursu pat€rina princips.

Izglitibas iestade sekmé izglitibas pieejamibu visiem, atbalsta un motivé veikt
izglitoSanas pilnveidi un muzizglitibu.

Izglitibas iestade ir novietots valsts karogs, gerbonis, valsts himnas teksts.

Turpmaka atfistiba: Veicinat taupigas resursu izmantoSanas principu papira un
drukato materialu pavairosana, veicinot moderno tehnologiju plasaku izmanto$anu.

Vertéjums kritérija fiziska vide un vides pieejamiba: loti labi.
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4.6. lzglitibas iestades resursi.

4.6.1. iekartas un materialtehniskie resursi

Telpu iekartojums, platiba un vide ir atbilstoSa Tstenojamo programmu
prasibam, specifikai un izglitojamo skaitam. Ir izstradats macibu telpu noslogojuma
grafiks. Izglitibas iestadei pieejamas plasas telpas, ar ilgtermina nomas ligumiem,kas
nepiecieSams nepartrauktam macibu nodroSindjumam, - Liepaja, Graudu iela 40
(31.12.2025.), Riga, Pils laukuma 4 (31.08.2022.), Riga, Grécinicku iela
(31.08.2022.).

Izglitibas iestades telpas ir atbilstoSas izglitojamo skaitam, iekartas un tehniskie
lidzekli ir darba kartiba un droSi lietoSanai, sanitarie mezgli ir atbilstosi iekartoti. Ir
atseviskas tualetes sievietém un virieSiem, tajas pietickosa daudzuma ir skidras ziepes,
papirs un dvieli. Izglitibas iestadei ir sadarbibas partneri, kancelejas, higi€énas un
biroja precu piegadatajs “OfficeDay Latvia” un ,,Charlot”SIA, kas nodroSina
Izglitibas iestadei precu piegadi nakamaja diena.

Covid-19 pandémijas apstaklos izglitibas iestadé uz vietas pieejami arT roku un
virsmu dezinfekcijas 1idzekli, vienreizlietojamas sejas maskas katram izglitojamajam.
Péc katras nodarbibas virsmas tiek dezinficgtas, labiericibas telpas uzkopj
saimniecibas personals katra partraukuma.

Macibu laika izglitojamie sanem kvalitativus macibu materialus gan izdrukas
veida, gan elektroniski. Izglitibas iestadé ir kopetaji “Canon”, skaneri “Canon”,
projektori “Hitachi” un “Epson” katra auditorija. Pedagogam katra auditorija pieejams
dators ar interneta pieslégumu, ko var izmantot gan nodarbibu vadiSanai un
audiovizualas informacijas att€losanai ar projekta palidzibu, gan papildinformacijas
mekl&Sanai pec nepiecieSamibas. Pedagogi var izmantot auditorijas esoSo datoru ari
p€c nodarbibu vadiSanas, lai, izmantojot arT izglitibas iestades informativos un
bibliotekas resursus, sagatavotos vai pilnveidotu materialus nakamajam nodarbibam.

Izglitibas iestade ir pieejams bezmaksas WIFI Tet bezvadu interneta tikls, kas
nodroSina atru un stabilu datu plismu. Izglitibas procesa gaita izglitojamie nereti
velas izmantot ar1 savus portativos datorus un elektroniskas piezimju ierices, kam
atlauts pieslégties interneta tiklam.

Visas izglitibas iestades adres€s pieejamas datorklases, kuras ir pieejami 12
datori katra no klaseém. Datori aprikoti ar interneta pieslégumu, iesp&u nosutit
materialu print€Sanai, ka art MS Office licenc€to programmatiiru. Izglitojamie nereti
datorus izmanto nodarbibu laika veicot pasniedzgja uzdevumu, pieméram, praktiska
projekta izstrade, projekta finans€Sanas avotu atlase, nodoklu aktualas likmes,
normativo aktu izpete un kopsakaribu mekléSana. Izglitibas iestade p&dgjos divos
gados izveidojusi stabilu sadarbibu ar datorgramatvedibas programmu izstradatajiem -
SIA “Visma Enterprise”, kas nodro$ina Resursu vadibas sistému “Horizon” un SIA
“Tilde” datogramatvedibas programmu “Tildes Jumis”. Datorklas€s atrodas serveri,
uz kuriem glabajas min&to programmu licences un tas iesp&ams izmantot macibu
ietvaros. Katrs dators aprikots ar NOD32 Antivirus programmu.

Izglitojamie iepriek§ piesakoties var izmantot datorklasi ar interneta
pieslégumu macibu noltikiem.

Izglitibas iestadei gadu laika ir izveidota stabila sadarbiba un noslégti
sadarbibas ligumi ar $adam iestadeém un uznémumiem: Rigas pilsétas buvvalde, Rigas
Tehniska universitate, SIA “New Rosme”, A/S “Latvenergo”, Nacionalais Veselibas
dienests, Valsts policija, Biivniecibas valsts kontroles birojs, SIA “Rigas Namu
parvaldnieks”, Rigas domes Majoklu un vides departaments, Valsts ienémumu
dienests, akciju sabiedriba “Elko grupa” un citiem. Mingtie uznémumi un iestades ir
sadarbibas partneri izglitibas iestadei gan prakses vietu nodroSinasanai, gan ka darba
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dev€ju parstavji nodroSina pieredzes apmainu ar izglitibas iestadi un tas
izglitojamajiem, ka ari veido sadarbibu jaunu vakanéu nodro$inasanai
iestades/uznémuma vajadzibam.

Izglitibas iestadei ir sadarbibas partneris, kas nodroSina datorsisteému, tiklu
nepartrauktu darbibu, apkopi un remontu — SIA “Liepajas Datoru centrs”, ka arl
“Canon* printeru un kopétaju servisa centrs — SIA “IB Serviss”.

Izglitibas iestadei ir sadarbiba ar Rigas Valsts 3.gimnaziju ar materialtehnisko
(tai skaita datorklases), telpu, macibu lidzeklu izmantoSanai péc nepiecieSamibas.

Macibu gramatu un macibu lidzeklu izvéle ir mérktieciga, pamatota un veido
vienotu sist€ému visa izglitibas iestade, atbilstoSi izglitibas iestades istenojamo
izglitibas programmu meérkiem, izglitibas programmu prasibam. Izglitojamajiem
pieejama literatiiru un macibu lidzekli — gan elektroniska, gan fiziska veida.Audio
materialu atskanoSanai izglitibas iestade pieejamas CD un MP3 formata atskanoSanas
iekartas.

Metodisko materialu un macibu lidzeklu aktualiz€Sana notiek regulari. Macibu
lidzekli pieejami pa tematiskajam grupam — gramatvediba un nodokli, projektu
vadiba, biznesa organiz€Sana, dokumentu parvaldiba, valodas.

Materialtehniska baze regulari tiek papildinata atbilstosi izstradatajiem
stratégiskajiem virzieniem. ST briza plana ietvaros tiek apsvérta jaunu, specifisku
datorprogrammu iegade izglitibas iestadei piedavato kursu klasta paplasinasanai.
2020.gada izglitibas iestade ieguldijusi lidzeklus datorklasu tehnikas atjaunoSanai, lai
veicinatu to atrdarbibu, nomainot vecas paaudzes HDD diskus uz jaunas paaudzes
SSD diskiem, ka ar1 palielinot datoru operativo atminu.

Nemot véra Covid-19 pandémijas ietekmi izglitibas iestade jau savlaicigi
organiz€ja izglitibas procesa norisi attalinati. Izglitibas iestadei ir sadarbibas ligums ar
starptautisku  partneri ~ “Microsoft” par programmatiras Microsoft 365
makonrisinagjumu, kas nodroSina pieeju gan izglitojamajiem, gan izglitibas iestades
pedagogiem izmantot tadu licenc€tu Microsoft programmu jaunakas versijas ka
“Word”, Excel, PowerPoint, Sway (prezentaciju riks), Stream, Yammer, Kaizala,
Azure, PowerApps, Planner. Minétas izglitibas programmas, tapat ka failu glabatuve
OneDrive nodroSina makorisinajumus un datu glabasanu, piekluvi tai no jebkuras
vietas, kur atrodas izglitojamais un pedagogs un pieejams interneta pieslégums.

IpaSa nozime Covid 19 pandemijas ietekmé ir tieSsaistes konferen¢u, sazinas,
uzdevumu izpildes vietnei Microsoft Teams. Ar Microsoft Teams palidzibu notiek
grupu nodarbibas un konferences zvani, tapat ari iespg€jama izglitojamo virtuala
sadaliSana grupas (grupu darbu), uzdevumu iesniegSana (sadala “Assignments”), Failu
sadala (Files), kura strukturéti pa mapem atbilstoSi priekSmetam katrai izglitibas
programmai glabajas nepiecieSamie materiali.

Izglitibas iestades noverojumi liecina, ka programma Microsoft Teams

lietoSana ir loti intuitiva un parociga, ka jau lielakajai dalai izglitojamo, kas pieradusi
stradat ar Microsoft datoriem, ir viegli pierast pie §is programmas, tadel ar1 izglitibas
iestade to izvel&jusies par failu, konferences un zvanu apmainas vietni.
Izglitibas iestade secina, ka pirmaja pieslégSanas reiz€ izglitojamajiem gadas
tehniskas aizkerSanas nezinaSanas deél, ko izglitibas iestades personals palidz
nekavéjoties atrisinat. Parasti 2.vai 3.pieslégSanas reize un turpmakas jau norit bez
aizkerSanas. Jebkura gadijuma izglitojamajiem pieejams tehniskais atbalsts zvanot pa
talruni 29528855 vai rakstot programma, ka ari uz e-pastu riga@skolacitadele.lv, ja
nepiecieSama palidziba.

Ta ka pandémijas Covid 19 ietekmé palielinajusies arT interneta izmantoSanas
apjoms un nepiecieSama jauda, tad papildus esoSajam Tet tiklam izglitibas iestade
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ierikojusi arT mobilo internetu sadarbiba ar Tele2, kas papildus esoSajam nodroSina
1pasi augstu veiktsp&jas atrumu izglitibas iestades filialés.

Izglitibas iestade noslégusi sadarbibas Iigumu ar1 Rigas Centralo biblioteku,
lai izglitojamajiem veicinatu informacijas ieguvi par iespgjam sanemt macibu
lidzeklus gan Rigas Centra biblioteka Brivibas iela 49/53, Riga, kur ir gan speciala
pieauguso literatiiras nodala, gan klusa lasitava, periodiskie izdevumi, Eiropas
Savienibas informativie materiali, gan datori lietotajiem. NepiecieSama macibu
literatiira un avoti piecjami izglitibas iestades sadarbibas filialbibliotekasStabu 64 k-3,
Burtnieku 37, Bauskas 88, Gaigalas 3, Ciekurkalna 1.1in. 64, Vizlas 1, Alauksta 10,
Lidonu 27 k-2, Slokas 161 k-1, Gailenu 5, Brivibas gatve 430A, Jirmalas gatve 78D,
Maskavas 271A, Hipokrata 31, Dzirciema 26, Salnas 8, Andreja Saharova 35,
Lomonosova 14, Aptiekas 14A, Kveles 15, Lielirbes 6, Brivibas gatve 206, Graudu
59A, Ziemelblazmas 36. Svarigi, ka Covid-19 pandémijas apstaklos Rigas Centrala
biblioteka piedava gan registraciju, gan gramatu rezervaciju un ari atsevisku gramatu
last$anu elektroniska forma.

Izglitibas iestades visas macibu telpas ir gaiSas, védinamas, 2020.gada rudent
iegadati (pilniba nomainot I1dz§ingjos) jauni, ergonomiski kr&sli ar atzveltni
izglitojamajiem un pedagogiem ar atzveltni un roku balstiem (kopg&jas investicijas ar
uzstadisanu ap EUR 500).

Izglitibas iestadeé 2017.gada veikti apgaismojuma meérijumi, kas apliecina, ka
telpu apgaismojums ir pilniba atbilstoSs. Apgaismes lidzekli no m&rijjuma briza nav
mainiti.

Izglitibas iestade ir vairakkart san@musi pieprasijumus péc telpu nomas
nodros$inasanas citiem, ar&jiem lietotdjiem pasakumu nodro§inaSana, tom&r pagaidam
izglitibas iestade telpas un iekartas izmanto tikai savam vajadzibam.

Telpu, iekartu un resursu nodrosinajums

Izglitibas iestadé pie Katras telpas ir norade par macibu telpu, ka ari par
labiericibam, rezerves izejam. Skola ievero droSibas pasakumus tehnisko Iidzeklu un
inventara lietoSanai un uzglabasanai (ir signalizacija, slégtas durvis). Pirms izglitibas
programmas uzsakSanas izglitojamie tiek instruéti par iekS€jo kartibu, darba droSibu,
pirmo palidzibu un parakstas par to zurnala.

Izglitibas iestades telpas Pils laukuma 4, Riga, Grécinieku iela 10, Riga, un
Graudu iela 40, Liepaja, sastada kopa vairak neka 300m2 un ir pietickamas
izglitojamo grupu nodarbibam (lidz 12 cilvekiem grupa), ka ar1 individualo nodarbibu
norisei, bibliot€kas resursu izmantoSanai un lasiSanai. P&c nepiecieSamibas,
palielinoties pieprasijumam, izglitibas iestadei ir pieejamas papildu telpas Grécinieku
iela 10 (Rigas Valsts 3.gimnacija) — gan datorklases, gan parastas macibu telpas.

Izglitibas iestadesfinansu resursi ir pietieckami izglitibas programmu realizéSanai.
Uzkratas rezerves, lai péc darba devéju pieprasijuma nepiecieSamu jaunu izglitibas
programmu vajadzibas un tiem nepiecieSamas materialtehniskas bazes biitu operativi
nodroSinamas.

Secind@jumi: Izglitibas 1estadé ir visas izglitibas programmas IistenoSanai
nepiecieSamas telpas. Telpu iekartojums un platiba ir atbilstoSa izglitibas iestades
istenojamas izglitibas programmas specifikai un izglitojamo skaitam. Izglitibas
iestade plano telpu noslodzi un nodro$ina macibu apguves nepartrauktibu visa gada
garuma.
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Eku vai telpu nomas Iligumu termini atbilst izglitibas programmas TstenoSanas
periodam. Ir atbilstosi sadarbibas ligumi arpus izglitibas iestades organiz€jamo
praktisko darbu, praktisko macibu istenoSanai. Sadarbibas partneru (prakses vietu)
skaits tiek regulari papildinats un izglitojamajiem iesp&jams izvéleties atbilstosi savai
dzives vietai.

Ir pieejamas izglitibas iestades specifikai un izglitibas programmas apguvei
atbilstoSas macibu gramatas un macibu lidzekli. Macibu gramatu un macibu lidzeklu
izv€le ir pamatota, regulari notiek fonda parskatiSana.

Izglitibas programmas apguvé pielieto miusdienigus materialtehniskos Iidzeklus,
jaunakas tehnologijas (IT iekartas, audio un videoiekartas). Datorklases ar interneta
pieslégumuir pieejamas izglitojamajiem gan macibu procesa laika, gan gatavojot
patstavigos darbus arpus nodarbibu laika.

Ir noteikta kartiba telpu (kabinetu, bibliotekas, datorklases u.c.) un materialtehnisko
lidzeklu izmantoSanai.

Materialtehniskie Iidzekli un iekartas ir darba kartiba un drosi lietoSana. Notiek
regulara materialtehnisko lidzeklu un iekartu apkope un remonts, ko nodrosina
sadarbibas partneri.

Turpmaka attisttba: Turpinat izglitibas iestades bibliote€kas un macibu Iidzeklu avotu
papildinasanu. Izveértét jaunu datorprogrammu iegadi jauno macibu programmu

izstrades gaita saskana ar darba devéju ieteikumiem.

Vertejums kriterija “iekartas un materialtehniskie resursi”: loti labi.

4.6.2. Personalresursi

Izglitibas iestadé ir nepiecieSamie personala resursi izglitibas programmu
istenoSanai. Skolas pedagogu datu baze ir pietiekosi plaSa, lai jebkura bridi atrastu
aizvietotaju pedagogu slimibas vai cita darba nesp&jas gadijuma.

Izglitibas iestadé ir nodro$inats kvalificéts pedagogiskais sastavs, atbilsto§i normativo
aktu prasibam. Vid&ji ménesi izglitibas iestadé nodarbinati apméram 20 pedagogi.
Pedagogu izglitiba:

e 90% ir magistra grads,

e 6% - bakalaura grads,

e 4% ir ar zinatnu doktora gradu.

100% pedagogu ir pedagogiska izglitiba. Ne retak ka ik péc katriem tris gadiem
pedagogi aktualizé savu izglitibu (piem&ram, specialas zinaSanu kompetences,
pedagogu kompetencu pilnveide, interaktivu macibu metozu un Iidzeklu pielietosana
u.c.). Izglitibas iestade seko un uzrauga pedagogu profesionalas kompetences
pilnveidi un p&c nepiecieSamibas iesaista pedagogus nepiecieSamajos pasakumos.

Aktualakie daudzskaitligieESF projekta “Profesionalas izglitibas iestazu efektiva
parvaldiba un personala kompetences pilnveide” apmacibu kursi, kuros iesaistiti
izglitibas iestades pedagogi 2019.gada un kuru laika papildinatas zinasanas un
prasmes $adas, pieméram, programmas: “Misdienigas pedagogijas psihologiskie
aspekti. Konfliktu vadiba”; ”“Musdienigas pedagogijas psihologiskie aspekti. Stresa
vadiba”, “Emocionala inteligence izglitiba”, “Andragogija — picauguSo izglitibas
principi un prakse”.
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Pedagogu profesionalas kompetences pilnveides pasparbaudes tabula

Akreditejama izglitibas

Pedagogu skaits

Pedagogu skaits, kuri ir

programma izglitibas programma piedalijusSies
profesionalas
kompetences pilnveidé
atbilsto$i normativo aktu
prasibam
Gramatvediba
(kvalifikacija 14 10
“Gramatvedis™), 960
a/k.st.
Gramatvediba, 160 a’k
stundas 4 4
Gramatvediba (bez
priek$zinasanam), 160 a/k 4 4
stundas
Administrativie un
sekretara pakalpojumi.
Klientu apkalposanas 8 8
specialists
Administrativie un
sekretara pakalpojumi.
Lietvedis. 8 8
Komerczinibas.
Komercdarbinieks.
8 8
Projektu vadiSana, 160 ak. 7 7
stundas
Maza biznesa 7 7
organizéSana, 160 ak.
stundas
Dokumentu parvaldiba un 6 6
arhivésana, 160 ak.
stundas
Digitalas prasmes (ar 2 2
priek$zinasanam), 160
ak.stundas
Tabula Nr.28

Izglitibas iestade piedava pedagogu interesém atbilstoSas izglitibas programmas.
Pedagogi aktualizg savu izglitibu:

e augstakas izglitibas iestades,

e profesionalas izglitibas iestades un

e neformalas izglitibas iestades;

e profesionalas kompetences paaugstinasanas kursos un seminaros, ko organizé
Valsts izglitibas attistibas agenttira, ESF atbalsts atbalsts profesionalas
izglitibas iestazu pedagogiem.
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P&c izglitibas aktualizacijas pedagogi iesniedz izglitibas dokumentus izglitibas
iestadei. Iesniegtie izglitibas dokumenti pievienoti pasniedz€ja ieprieks iesniegtajiem
izglitibas dokumentiem katra pedagoga lietai.

Svarigs aspekts ir 2017.gada aktualizetais cilvékresursu attistibas plans, kurs
nosaka personala (pedagogi, tehnisko darbinieku, administracijas) vajadzibas, apzina
faktisko situaciju un nosaka nakotnes personala attistibas virzienus. Cilvékresursu
attistibas plans dod iespgjas pilnveidot katra personala locekla vajadzibas, veicina
strat€gisku virzibu, nostiprina komandas garu un nodroSina pedagogu noturibu un
piesaisti izglitibas iestadei. Izglitibas iestade ir atbildiga par pedagogu profesionalo
pilnveidi un iesaista pedagogus gan klatienes, gan attalinatas apmacibas (pedéejas
tieSsaistes apmacibas: Latvijas Tirisma forums, LIAA organiz€ts tieSsaistes seminars
2020.gada 11.decembri).

Personala pieredze, kvalifikacija un kompetence

Pedagogi ir kvalificéti, ar atbilstosu izglitibu. Pedagogi tiek iesaistiti macibu
programmu izstradé un aktualizacija. Skolas vadiba zina katra pedagoga darba
pieredzi un profesionalo kompetenci, tadel konkr&tai macibu programmai izvélas
piemérotakos pasniedz&jus. 82% no pedagogiem ir ilgstosi bijusi nodarbinati vai
Sobrid praktiz€ joma vai saistitd ar to, kuru pasniedz. Pieméram, izglitibas iestades
pasniedzgji komerctiesibas ir praktiz€josi juristi un advokati, darba tiesibas —
arodbiedribu darbinieki, gramatvedibas pasniedz€ji — praktiz€joSi gramatvezi,
dokumentu parvaldibas pasniedzgji — ar ilgstoSu pieredzi darba valsts kanceleja, ari
pie Ministru kabineta noteikumu izstrades, projektu vadibas pasniedz&ji — pasi
praktiski nodarbojas ar projekta pieteikumu sagatavoSanu, iesniegSanu un realizéSanu,
maza biznesa organizéSanas vadoSie pasniedz€ji — uznémgji ar iepriekSgju vai
pasreiz&ju pieredzi uznémejdarbiba. Izglitojamie noverte un liela vertiba ir apstaklim,
ka tiesi praktiki vada nodarbibas, kas dod iesp&ju macities un giit pieredzi no
praktikiem, kuru teor€tisko zinaSanu apjomu papildina neatsverama praktiska
pieredze.

Izglitibas programmu Tsteno$ana piedalas pedagogi ar ieglitu magistra gradu
un pedagogisko izglitibu (72 ak.stundu apjoma). Pasniedz&ju gita izglitiba ar iegttu
magistra gradu attiecigajos profesionalas talakizglitibas vai pilnveides programmu
priekSmetos (programmas sadalitas pa blokiem) noradita talak.

Pasparbaude par pedagogu iegiito izglitibu atbilstibu prasibam
Gramatvediba (klatiene/neklatiene).
Izglitibas programmas: Kbvalifikacija “Gramatvedis”, 960 a/k stundas;
Gramatvediba, 160 a/k stundas;Gramatvediba — kvalifikacijas paaugstinasana,
320 a/k stundas, Gramatvediba (bez prieks§zinaSanam);

Macibu
Np priekSmets un
K. téma Izglitiba
_Finanéu_ Profesionalais magistra grads ekonomika vai gramatvediba ar
gramatvediba ieglitu gramatveza kvalifikaciju
Nodokli un Profesionalais magistra grads ekonomika vai gramatvediba ar
nodevas ieglitu gramatveZa kvalifikaciju
_VadTbaS_ Profesionalais magistra grads ekonomika vai gramatvediba ar
gramatvediba iegiitu gramatveza kvalifikaciju
Audits un iek$€ja | profesionalais magistra grads ekonomika vai gramatvediba ar
kontrole ieglitu gramatveza kvalifikaciju
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Statistika Profesionalais magistra grads ekonomika vai gramatvediba ar
5 iegiitu gramatveza kvalifikaciju vai statistiskaja analizg
Datorzinibas
6 Magistra grads inZenierzinatn€s un datorika
Lietojumprogram
mu izmantoSana | Profesionalais magistra grads ekonomika vai gramatvediba ar
7 ieglitu gramatveza kvalifikaciju
8 Ekonomika Profesionalais magistra grads ekonomika
Komercdarbibas | Profesionalais magistra grads Tiesibu zinatn@s ar iegiitu jurista
9 pamati kvalifikaciju vai akadémiskais magistra grads tiesibu zinatnés
Darba tiesibas, Profesionalais magistra grads Tiesibu zinatn@s ar iegtitu jurista
10 | darba aizsardziba | kvalifikaciju vai akadémiskais magistra grads tiesibu zinatnés
Profesionalais magistra grads Profesiju (amatu) psihologija un
11|  Sekarsme ihologa profesionala kvalifikacij
psihologa profesionala kvalifikacija
Profesionala
12 (anglu valoda Magistra vai bakalaura grads filologija
Profesionala
13 krievu valoda Magistra grads filologija
. Profesionalais magistra grads Tiesibu zinatn€s ar iegiitu jurista
14 Komerctiesibas kvalifikaciju vai akadémiskais magistra grads tiesibu zinatnés
y g g

Administrativie un sekretara pakalpojumi, kvalifikacija “Lietvedis”640 a/k stundas

Tabula Nr.29

(klatiene/neklatiene); Dokumentu un arhivu parvaldiba (160 ak.stundas)

Macibu
Np priekSmets un
K. t€ma Izglitiba
Magistra grads tiesibu zinatnés ar kvalifikaciju jurists vai
Dokumentu o . L S TS =
parvaldiba un al.ia(.ierr_nslfal_s n_lagls.tra gra(}s .t.l_esibu ‘z.lnatnes vai mag_lst_r.a grads
o bibliotekzinatn€ un informacija, magistra grads uznémeéjdarbibas
1 arhivésana diba
vadiba
Lietiska latviesu
valoda, stilistika
2 un redigéSana Magistra grads filologija;
Darba tiesibas, | profesionalais magistra grads tiesibu zinatngs ar iegiitu jurista
3 | darba aizsardziba kvalifikaciju vai akadémiskais magistra grads tiesibu zinatnés
Informaciju Profesionalais magistra grads inzenierzinatnés vai doktoragrads
4 tehnologijas datorzinatn€s un informatika, (inzeniera kvalifikacija)
Biroja darba
organizacija un
tehniskais Profesionalais magistra grads datorzinatn€s un informatika,
5 nodro$inajums magistra grads inzenierzinatnés, magistra grads vadibas zinibas
Profesionala &tika | magistra grads vadibas zinibas, magistra grads uznéméjdarbibas
6 | un lietiska etikete | yadiba, magistra grads bibliotékzinatng un informacija
Profesionalais magistra grads Profesiju psihologija un psihologa
Saskarsme profesionala kvalifikacija, profesionala augstaka izglitiba
7 psihologija
Profesionala
8 anglu valoda Magistra vai bakalaura grads anglu filologija
Profesionala
9 krievu valoda Magistra grads filologija, krievu valodas skolotajs

Tabula Nr.30
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Komerczinibas. Komercdarbinieks, 960 a/k stundas

Macibu
Npk priekSmets un
téma Izglitiba
Precu un
pakalpojumu
1 iepirkSana Magistra grads vadibas zinibas
Precu un
pakalpojumu
2 pardosana Magistra grads vadibas zinibas
Komercdarbibas
3 pamati Magistra grads vadibas zinibas vai magistra grads ekonomika
Gramatvedibas
4 kartoSana Magistra grads gramatvediba vai magistra grads ekonomika
. Akadémiskais vai profesionalais magistra grads Tiesibu zinatnés ar
Sabiedribas un R et s . e .. _
o . iegltu jurista kvalifikaciju vai profesionalais magistra grads darba
cilveka drosiba . o
5 aizsardziba
Komercdarbibas
un darba tiesiskd | Akademiskais magistra grads tiesibu zinatng vai profesionalais
regulgjuma magistra grads tiesibu zinatné
6 pamati
Profesionala Profesionalais magistra grads Profesiju (amatu) psihologija un
gtika, lietiska psihologa profesionala kvalifikacija vai magistra grads vadibas
8 etikete zinibas
Profesionala Akadémiskais magistra grads anglu filologija vai akadémiskais
9 anglu valoda bakalaura grads anglu filologija
Profesionala
9 krievu valoda Magistra grads filologija

Tabula Nr.31

Administrativie un sekretara pakalpojumi. Klientu apkalpoSanas
specialists, 960 a/k stundas

Macibu
Npk priekSmets un
tema Izglitiba
Veiksmiga klientu
apkalposana un | Magistra grads uznéméjdarbibas vadiba;
klientu vajadzibu | Profesionalais magistra grads Profesiju (amatu)
1 izpéte psihologija un psihologa profesionala kvalifikacija
Lietiska latviesu | Profesionalais magistra grads pedagogija ar
2 v’aloda kvalifikaciju “latviesu valodas un literatiiras
skolotajs” vai akadémiskais magistra grads latviesu
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valodas filologija vai Magistra grads filologija

Profesionala &tika
un lietiska etikete

Profesionalais magistra grads Profesiju (amatu)
psihologija un psihologa profesionala kvalifikacija

3 vai magistra grads vadibas zinibas
Sabiedribas un A.kademllskfns_val p.rof(_esw.nal.als maglistra_ g'r'ads .
cilveka drogiba Tiestbu zinatngs ar iegltu jurista kvalifikaciju vai
4 profesionalais magistra grads darba aizsardziba
Informaciju Profesionalais vai akadémiskais magistra grads
5 tehnologijas inzenierzinatnés vai datorika
Biroja darba Akadémiskais magistra grads uznémeéjdarbibas
6 organizacija vadiba vai magistra grads vadibas zinibas
Akadémiskais magistra grads bibliotekzinatng un
Dokumentu . I o . o o
_ informacija vai akadémiskais magistra grads tiesibu
parvaldiba un AR .. _ .
. zinatné vai Magistra grads uznéméjdarbibas
arhivésana o
7 vadiba
Profesionala Akadeémiskais magistra grads anglu filologija vai
8 anglu valoda akadémiskais bakalaura grads anglu filologija
Profesionala
9 krievu valoda Magistra grads filologija
Profesionalais magistra grads Profesiju (amatu)
Saskarsme un . e . - ol e
_ psihologija un psihologa profesionala kvalifikacija
darbs komanda . = C Sl e 1o . oo
10 vai augstaka profesionala izglitiba psihologija

Digitalas prasmes (ar

Tabula Nr.32

riek$§zinasanam), 160 ak.stundas

Macibu
Np priekSmets un
k. tema Izglitiba
Profesionalais magistra grads datorzinatn&s un
Tekstapstrade informatika vai profesionalais magistra grads
1 inZenierzinatné
Profesionalais magistra grads datorzinatn&s un
Tabulas informatika vai profesionalais magistra grads
2 inZenierzinatné
Profesionalais magistra grads datorzinatn€s un
Prezentacijas informatika vai profesionalais magistra grads
3 inZenierzinatné
y Profesionalais magistra grads datorzinatnés un
Dross darbs ar . = o . —
datoru %nforr.natl}(a vai profesionalais magistra grads
4 inZenierzinatné

Tabula Nr.33
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,Maza biznesa organizésana”, 320 ak. stundas, 160 ak. stundas

Macibu priekSmets

Npk. un téma Izglitiba
Ekonomists. Profesionalais magistra grads
1 | Ekonomika ekonomika vai vadibzinatné
Profesionalais magistra grads- Uznémeéjdarbibas
Komercdarbibas vadiba; Magistra grads- Biznesa vadiba (MBA)
organizgsana un vai akadémiskais magistra grads ekonomika
2 | vadiSana (uznéméjdarbibas ekonomika)
Operativa un Magistra grads ekonomika vai vadibzinatné vai
3 | stratégiska planosana magistra grads finans€s un gramatvediba
Profesionalais magistra grads tiesibu zinatngs ar
Komercdarbibas ieglitu jurista kvalifikaciju vai akadémiskais
4 | tiesiska reguléiana magistra grads tiesibu zinatnés
Darba tiesibas, darba .Pro_fesi.one.’llais ma.gist_ra. .grﬁd.s tiesTIzu ;iné‘gnés ar
aizsardziba ieglitu jurista kvalifikaciju vai akadémiskais
5 magistra grads tiesibu zinatnés
Profesionalais magistra grads ekonomika vai
gramatvediba, (profesionala kvalifikacija
6 | FinanSu gramatvediba Gramatvedis)
Profesionalais magistra grads ekonomika vai
Nodokli, nodevas un gramatvediba, (profesionala kvalifikacija
7 | sociala apdro$inasana Gramatvedis)
Magistra grads tiesibu zinatnés ar kvalifikaciju
jurists vai akadémiskais magistra grads tiesibu
zinatnes vai magistra grads bibliotekzinatné un
Dokumentu parvaldiba | informacija vai magistra grads uznémgjdarbibas
8 | un arhivésana
Profesionalais magistra grads Profesiju (amatu)
psihologija un psihologa profesionala
kvalifikacija vai profesionala augstaka izglitiba
9 | Saskarsme
Tabula Nr.34
»Projektu vadisana”, 160 ak. stundas
Macibu prieksmets
Npk. un t€éma Izglitiba
Projektu Profesionalais magistra grads- Uznéméjdarbibas
sagatavoSana, vadiba; Magistra grads- Biznesa vadiba (MBA) vai

vadiSana un
1 | 1stenoSana

akadémiskais magistra grads ekonomika
(uznémejdarbibas ekonomika)

Operativa un
stratégiska
2 | planoSana

Magistra grads ekonomika vai vadibzinatné vai
magistra grads finansés un gramatvediba

Komercdarbibas
3 | tiesiska reguléSana

Profesionalais magistra grads tiesibu zinatngs ar
iegiitu jurista kvalifikaciju vai akadémiskais magistra
grads tiesibu zinatn€s

FinanSu

4 | gramatvediba

Profesionalais magistra grads ekonomika vai
gramatvediba, (profesionala kvalifikacija
Gramatvedis)
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Nodokli, nodevas Profesionalais magistra grads ekonomika vai
un sociala gramatvediba, (profesionala kvalifikacija

5 | apdrosinasana Gramatvedis)

Magistra grads tiesibu zinatnés ar kvalifikaciju
jurists vai akadémiskais magistra grads tiesibu

Dokumentu zinatnes vai magistra grads bibliotekzinatn€ un
parvaldiba un informacija vai magistra grads uznémgjdarbibas
6 | arhivésana vadiba

Profesionalais magistra grads Profesiju (amatu)
psihologija un psihologa profesionala kvalifikacija
7 | Saskarsme vai profesionala augstaka izglitiba psihologija
Tabula Nr.35

Secinajumi:1zglitibas iestadei ir pietiekams pedagogu bazes nodroSinajums.
Visiem pedagogiem ir normativajiem aktiem atbilstosa pedagogiska izglitiba un
attieciga izglitiba nozarg.

Izglitibas iestade ir izstradats cilveékresursu attistibas plans, to aktualiz€ un ievies§
atbilstosi nepiecieSsamajam kompetencém. Izglitibas iestades vadiba veicina
pedagogiska personala izaugsmi un profesionalo pilnveidi. Pedagogi ievie§ un apgiitas
kompetences praktiska darbiba.

Izglitibas iestade nodroSina kvalifikacijas paaugstinasanas datu ievadi informacijas
sistéma. Pedagogi ir parbauditi par atbilstibu Sodu registra datiem.

Pedagogi darbiba ievéro demokratijas un cilvéciskuma normas, lojalitati Latvijas
Republikas Satversmei, izglitibas iestadei un politisko neitralitati.

Turpmaka attisttba:Turpinat aktivi iesaistit pedagogus ne tikai konkrétas jomas
kompetences paaugstinasana, bet arT citas ar profesiju saistitas jomas, lai celtu
vispargjo intelektualo potencialu atbilstosi cilveékresursu attistibas planam.

Vertejums kriterija “persondalresursi”: loti labi.

4.7. izglitibas iestades darba organizacija, vadiba un kvalitates nodroSinasana

Izglitibas iestades filialu vaditaji veic jauna personala atlases funkcijas un esosa
darba rezultatu verteéSanu. Regulara personala darba veértéSana lauj efektivi izmantot
dazadu specialistu potencialu, attistit eso$as kompetences, veicinat personala izaugsmi
un pedagogiska darba kvalitati. Pedagogu darba vadiba un kvalitates vértéSana ari
palidz rupéties par personala labsajiitu, veidojot tadu darba vidi, kas ir atbilstoSa
katram specialistam. Ar stundu hospitacijas palidzibu iesp&ams rast ieteikumus un
sniegt atbalstu pedagogu darba uzlaboSanai. Pozitiva un uz sadarbibu vérsta ieksgja
vide lauj katram pedagogam attistit tieSi savas individualas prasmes, lai tadgjadi
uzlabotu kopgjo izglitibas iestades kvalitati, atpazistamibu, veicinatu attisttbu un
konkurétsp&ju. Regularas parrunas ar pedagogiem un aktualo jautdjumu izrunasana un
kopiga risinajumu mekléSana palidz veidot pozitivu un uz sadarbibu veérstu ieksgjo
vidi.

Atbilstosi jaunu izglitibas programmu izstradei vai esoSo pilnveidei tiek organizéta
jauna personala atlase un piesaiste attiecigajas jomas atbilstoSi apmacibu vajadzibam.
Seit svarigi kritériji ir profesionalitate, vélme péc tas pilnveidosanas, individualas
prasmes, darba efektivitate, attistibas vajadzibu un kop&jo mérku defin€sana.
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Svariga efektivas personala darba organizacijas un vadibas funkcija ir
apmierinatibas vértéiana, atbilstoa motivacijas sistémas pielietosana. Sis funkcijas
ietvaros tiek izmantota individuala pieeja — gan vertgjot izglitojamo atsauksmes par
macibspéku, gan analiz€jot stundu hospitacijas rezultatus, gan parrunas ar katru
pedagogu par vina sniegumu, apmierinatibu, attistibas vajadzibam. Rezultata tiek
kartot personala lietvediba, ietverot katra pedagoga amata aprakstu, kompetences, to
attistibu, hospitacijas rezultatus, paSvertejumu, kopigi ar pedagogu regulari (ne retak
ka reizi gada) precizejot attistibas vajadzibas.

NepiecieSamibas gadijuma personala funkciju objektivakai veikSanai un
efektivizacijai tiek piesaistiti argjie (3.personu) specialisti — padomdeveji un
konsultanti, kas palidz novertét gan esosa personala darbibas efektivitati un
nepiecieSamos uzlabojumus, gan jauna personala piesaisti, defingjot konkrétas jomas
un mérktiecigi veicot kandidatu atlasi.

Ne retak ka reizi gada attistibas stratégijas parskatiSanas procesa ietvaros tiek
analizéta izglitibas iestades darbiba, sasniegtie rezultati, tai skaita apkopotas
pedagogu novérte§jumu anketas, hospitacijas rezultatu, paSnovert€juma zinojumi un
apkopotas attistibas vajadzibas.

4.7.1. izglitibas iestades darba pasvérteSana un attistibas planosana

Izglitibas iestade ir izstradata un darbojas pasveérteésanas sist€ma. Viens no sist€émas
elementiem ir pedagogu darba pasvertgjums. Izglitibas iestades vadiba rosina
personalu regularai pasvert€Sanai. Svariga ir izglitibas iestades personala
paSvertesana. Aktuala personala pasvertéSana veikta 2020.gada decembri.

Saskana ar aktualaka (2020.gada decembris) pasvértéjuma rezultatiem pedagogi
atzimé galvenas stipras puses:

e pieredze un sadarbiba ar picauguso izglitojamo;

e tehnologiju izmantoSana jaunos apstaklos veicina kompetenci;

e darba metozu dazadoSana un klatienes/attalinatu panémienu mikséSana
izglitibas procesa veicina rezultatu sasniegSanu;

e izglitojamo patstavigais darbs un kritiska attieksme pret sava darba
rezultatu izvertéSana veicina augstaku gala rezultatu sasniegSanu;

Saskana ar aktualaka (2020.gada decembris) paSvertejuma rezultatiem pedagogi
atzimé galvenas vajas puses:
e tehnologiju apguves prasmes un personigais tehnologiskais nodrosinajums;
o fleksibilitate attalinata darba organizacijai;
e spgja integret jaunus apmacibu panémienus attalinata procesa ietvaros.

Saskana ar aktualaka (2020.gada decembris) paSvértéjuma rezultatiem pedagogi
atzime galvenas iespégjas:
e attalinata un neklatienes apmacibu procesa plasaka izmantoSana;
e izglitojamo macibu apguves fokusa maina uz patstavigu,
¢ jaunu macibu metoZu un panémienu ieviesana;
e pedagogu savstarpgja pieredzes apmaina darbam Microsoft Teams.

Saskana ar aktualaka (2020.gada decembris) paSvértéjuma rezultatiem pedagogi

atzimé galvenos draudus:
e jaunu tehnologiju ieviesana;
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e izglitojamo motivacijas zudums attalinata macibu procesa apguve;
e pedagoga un izglitojama attalinatas savstarp€jas komunikacijas barjeras.

Nemot véra pedagogu pasSvertejuma rezultatus izglitibas iestade veic
korekcijas attistibas un cilvékresursu attistibas plana, lai pielagotos
nepiecieSamajam izmainam.

Veidojot kartgja macibu gada izglitibas iestades darba planu, tiek nemta véra
ieprieks€ja gada plana izpildes analize, rezultati un secinajumi. To veic izglitibas
iestades vadiba. Tiek izvirziti galvenie uzdevumi jaunajam macibu gadam.
Pasvértejums tiek veidots un papildinats katru gadu. PaSvért§juma aptver visas
izglitibas iestades darba jomas. Katru gadu izverte izglitojamo sasniegumus macibu
gada beigas, ka ar1 valsts un kvalifikacijas eksamenos.

Izglitibas iestadé ir izveidota kvalitates vadibas rokasgramata. Kvalitates
parvaldibas sistéma tiek Tistenota sistematiski. Izglitibas iestade regulari verte
izglitibas procesa norisi. Atbilstosi kvalitates vadibas sist€émai, katru gadu péc
nepiecieSamibas kvalitates vadibas sist€éma tiek aktualizeta.

Ir izstradats Izglitibas iestades attistibas plans laika periodam no 2019. lidz
2024. gadam. Attistibas plans ir papildinats, nemot vera sasniegto izglitibas iestades
attistiba, ieprieks€jo periodu rezultatus, nakotnes stratégiskos merkus un
kompetences, uz kuram izglitibas iestade balstas. Veicot attistibas planoSanu janem
vera ar1 argjo faktoru ietekme - izmainas gan demografija, gan darba tirgus
pieprasijuma, gan profesionalas izglitibas programmu piedavajuma.

Sadarbiba ar izglitibas iestades dibinataju notiek materialtehniskas bazes
planoSana, aktualiz€Sana un atjaunoSana. Sadarbiba ar izglitibas iestades vadibu,
tehnisko personalu un pedagogiem tiek rasti tehnologiskie risinagjumi eso$o macibu
programmu pilnveidei un jaunu ieviesanai.

Svarigs aspekts ir 2017.gada izstradatais cilvékresursu attistibas plans, kur$
nosaka personala (pedagogi, tehnisko darbinieku, administracijas) vajadzibas, apzina
faktisko situaciju un nosaka nakotnes personala attistibas virzienus. Cilvekresursu
attistibas plans dod iesp&jas pilnveidot katra personala locekla vajadzibas, veicina
stratégisku virzibu, nostiprina komandas garu un nodrosina pedagogu noturibu un
piesaisti izglitibas iestadei. Cilvékresursu attistibas plana ietvaros intesivakas macibas
ar lielako pedagogu iesaistes skaitu notika 2019.gada, atseviskas — ar1 2020.gada, un
tiks turpinatas [idz 2022.gadam eso$a plana ietvaros.

Izglitibas iestades vadiba kontrole un parrauga personala darbu, kopa ar
pasniedz€jiem izskata un analizé izglitojamo anketas izteiktos vertgjumus un
ierosindjumus. Veért€Sanas procesa iegiito informaciju izmanto, lai apzinatu izglitibas
iestades darba stipras puses, nepiecieSamos uzlabojumus talaka izglitibas iestades
darba planoSana.

Izglitibas iestades paSvérteéSanas sistéma izstradata strukturéta, skaidra un
sistémiska. Planojot turpmako darbibu, izglitibas iestades vadiba attistibas mérkus
saskano un izstrada kopa ar personalu un pedagogiem.

Izglitibas iestades Attistibas plana struktira
Izglitibas iestades attistibas plana ir:
- vispargja informacija par izglitibas iestadi
- izglitibas iestadespamatmeérki
- izglitibas iestades darba pasvertejums (sasniegumi)
- izglitibas iestades attistibas prioritates 5 gadu periodam
- katras prioritates Istenosanas planojums.
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Katras prioritates IstenoSanas planojums paredz:
- merkus
- novértéSanas krit€rijus
- ievieSanas gaitu

Attistibas plana saturs

Izglitibas iestades attistibas plans ir veidots, nemot véra izglitibas iestades
pamatmérkus, strat€giju, prioritates, paSveért§jumu un iepriek§ veikto darbu, ta
rezultatus. Attistibas plana nosprausto mérku regulara uzraudziba nodro$ina izglitibas
iestades planveidibu un sistematisku darbibu.lzglitibas iestades darbiba tiek planota
regulari, un izglitibas iestadesir aktuals plans vismaz 5 (tris) gadus uz prieksu.

Attistibas plana KorigéSana
Regulari notiek sasniegto rezultatu analizéSana, vajadzibas gadijuma, arT mainoties
situacijai (prioritatém) valsti vai pilséta, attistibas planu parskata un korigg.

Secinajumi: Izglitibas iestades paSvertéSanas sistéma ir skaidri strukturéta un
sistémiski planota. PaSveértéSana aptver visas izglitibas iestades darba jomas un
darbibas aspektus. Pasvertejums ir objektivs un pietiekami pamatots.

Viss personals un pedagogiiesaistas pasSvértéSanas procesa. P&c paSveértéjuma
sagatavoSanas gan personals, gan pedagogi tiek iepazistinati ar ta saturu.

Pasvertésana konstatetas izglitibas iestades darba stipras puses un nepiecieSamos
uzlabojumus nem veéra, planojot turpmako darbibu.

Ir sagatavots darba plans kart€jam macibu gadam un parskats par ieprieks€ja gada
darba plana izpildi. Personals un pedagogi analiz€ darba rezultatus un plano, veic
korekcijas turpmakaja darbiba.

Ir sagatavots izglitibas iestades attistibas planoSanas dokuments (attistibas plans).
Attistibas planoSana ir ietverta analize par ieprieks€jiem periodiem. Plana izstradé
iesaistiti pedagogi, socialie partneri, dibinatajs. Plana istenoSanu parrauga, analiz€,
1zverte rezultatus un veic nepiecieSamas izmainas.

Izglitibas iestades paSveértéjums tiek katru gadu aktualizéts un ir publiski pieejams
1zglitibas iestades majaslapa.

Turpmaka_attistiba:Sadarbiba ar darba dev&ju parstavjiem veikt jaunu izglitibas
programmu izveidi atbilstoSi pieprasijumam un nepiecieSamajam kompetenceém.

Vertejums kriterija  “izelittbas iestades darba paSverteSana un _ attistibas
planosana”:1oti labi.

4.7.2. izglitibas iestades vadibas darbs un personala parvaldiba

Izglitibas iestadé dokumentacija ir sakartota un atbilstoSa normativo aktu
prasibam, izglitibas iestades Nolikumam un kvalitates vadibas sistémas procedtram.
Izglitibas iestades vaditajs plano, organizé un vada izglitibas iestades darbu, delegé
pienakumus, atbilsto§i organizatoriskajai struktiirai. Notiek regularas vadibas
sanaksmes, kuras tiek izskatiti operativie jautajumi, sanaksmes tiek protokol&tas. 2
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reizes gada notiek pedagogiskas sédes, ne retak ka reizi 2 ménesos notick metodiskas
komisijas sédes, kuras notieck metodiska darba planoSana, rezultatu apkoposana,
analize un planoSana.

Izglitibas iestades personala struktiirshéma dota talak:

Izglitibas iestades
dibinatajs

Direktore

]
Socialais darbiniekks Projektu vaditajs Administrators
Personala atlases - Personala atlases -
[padomdevéjs/konsultantg [padomdevéjs/konsultantg

Pedagogi - Pedagogi

Saimnieciskais Saimnieciskais
b
personals personals

Tabula Nr.36
Darba apstakli un psihosociala vide

Bitiska ir katram atbilstosu darba apstaklu un psihosocialas darba vides
nodroSinasana. Svariga ir dazadu faktoru analize un visaptverosa pieeja darba vides
uzlaboSanai. Pedagogu un administracijas darbinieku starpa nodroSinata regulara
sadarbiba, lai nodroSinatu regularu informacijas apmainu un psihosocialo faktoru
analizi. Svariga ir karjeras izaugsme un miuzizglitiba, motivéSana individualai
izaugsmei. Lai to nodroSinatu administracijas personals veic regularas parrunas ar
pedagogiem, fiks€ un formul@ nepieciesamibu péc attistibas vajadzibam.

Darba vides iek$€jo risku izvert€§jums ir svarigs aspekts, kam tiek pieversta
regulara uzmaniba. Tas paredz ari atbilstoSas darba slodzes noteikSanu atbilstoSi
individualajam sp&jam, prasmém un veselibas stavoklim.

Kvalitativa darba vides, tai skaitd darba droSibas un aizsardzibas, pasakumu
analize un uzraudziba nodroSina produktivu, motivétu, konkur€tsp&jigu un
ilgstsp€jigu, uz attistibu vérstu ieksgjo kolektivu.

Svariga ir eso$a personala ilgstoSa noturéSana un pilnveide, lai nebiitu
nepiecieSamibas péc jauna personala piesaistes. Administracijas Iimeni noteikts
uzstadijums nodro$inat zemu personala mainibu, kas nodroSina gan finansialu resursu
ietaupiSanu uz jaunu specialistu sagatavoSanu, gan komandas stabilitates un
psihologiskas vides pozitivaku nodroSinasanu, gan ikviena komandas dalibnieka
novértésanu kop€jo merku sasniegSanai.

Izglitibas iestades administracijas un personala specialistu starpa piesaistiti
gados jauni cilveki ar miisdienigam idejam, uz izaugsmi un rezultatu veérstu attistibas
strat€giju.

Ieksejas psihosocialas vides un darba apstaklu vert€Sanai tiek izmantotas
aptaujas anketas, individualas parrunas, stundu hospitacija, pedagogu iesaiste
izglitibas iestades talakas attistibas planu veidoSana. Svarigs apstaklis ir specialistu
iesaiste kopigos pasakumos, tai skaita, pasizaugsmes un izglitoSanas jautajumos.
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Izglitibas iestades materialtehniska baze, atbilstosie vides pielagojumi,
ergonomisko risindjumu izmantosana, darba droSibas, ieksgjas kartibas noteikumu
iev@roSana un izmainu veikSana atbilstosi normativo aktu prasibam nodroSina stabilas
darba vides nosacijumus un drosu psihosocialo darba vidi.

Darba motivacijas un stimuleéSanas sistema

Esosa motivacijas un stimul€Sanas sistéma balstita uz personala esosa darba
izverte¢jumu un materialo stimul&Sanu, attistibas vajadzibu noteikSanu un iesp&ju
defingéSanu pilnveidei. Individuala pieeja ikvienam personala dalibniekam lauj izprast
konkrétas ve€lmes, personibas attistibai nepiecieSamo un noteikt stimul&Sanas
pasakumus. Svarigs aspekts ir izglitojamo aptaujas datu izvertéSana, atgriezeniskas
saites sanemsana un katra specialista sava ieguldita darba noveért€jums, kas sniedz
psihologisku gandarfjumu.

Secinajumi:lzglitibas iestade ir visa pedagogiska procesa organiz&$anai nepiecieSama
obligata dokumentacija. Ir personala amatu apraksti, pedagogu izglitibas dokumenti.

Izglitibas iestades dokumenti atbilst dokumentu izstradasanas un noforméSanas
prasibam un ir sakartoti atbilstosi lietu nomenklatirai.

Ir noteikta vadibas organizatoriska struktiira, kas aptver visas izglitibas iestades
darbibas jomas. Izglitibas iestades iek$Ejie normativie akti attieciba uz kartibas
nodro$inaSanu un citiem jautdjumiem izstradati demokratiski un ievérojot &tikas
normas.

Izglitibas iestades vaditajs plano, organizé un vada izglitibas iestades darbu, delege
pienakumus un parrauga to izpildi. Vadibas sanaksmes ir planotas un notiek regulari.
Vadiba nodroSina informacijas apmainu par pienemtajiem [@mumiem un to izpildi.
Izglitibas iestades vadiba ievéro €tikas un demokratiskuma principu, lojalitati Latvijas
Republikas Satversmei.

Izglitibas iestades vadiba noteiktos laikos pienem apmekletajus. PienemsSanas laiki ir
pieejami noraditi izglitibas iestade. Izglitojamie ir informéti par iesniegumu
iesniegSanas kartibu izglitibas iestades vadibai. [zglitibas iestades vadiba ir sanémusi
zinas par personalu Sodu registram.

Metodisko darbu organize regulari, atbilstosi izglitibas iestades darba planam.

Turpmaka attisttba: paplasinat izglitibas iestades personala loku, apzinot sadarbibas
partnerus — darba dev€jus un prakses vietas, piesaistot praktikus ar atbilstoSu izglitibu
un profesionalo pieredzi izglitojamo profesionalo prasmju un zinasanu papildinasanai.

Vertejums kriterija “izglitibas iestades vadibas darbs un personala parvaldiba”: loti
labi.

4.7.3. izglitibas iestades sadarbiba ar citam institiicijam
Sabiedriba
Izglitibas iestades vadiba riipgjas par izglitibas iestades prestizu un t€lu
sabiedriba. Lai veicinatu sabiedribas izglitotibu un integraciju Latvija un ari Eiropas

Savieniba, izglitibas iestades piedalas Eiropas Sociala fonda projektos. Ka pieméru
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par minét sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu realiz€to projektu
paSnodarbinatibas veicinasanai 3.valstu pilsoniem, iesaisti Socialas integracijas fonda
projektos, sadarbibu ar Nodarbinatibas valsts agentiiru, Socialajiem dienestiem un
krizes centriem sabiedribas labklajibas veicinasana.

Socialie partneri

Skola sadarbojas ar socialajiem partneriem. Ir izveidojusies sadarbiba ar
pasvaldibam - Liepajas, Rigas, ka ari pilsétu socialajiem dienestiem. Ar valsts
kontrolgjosam institiicijam (VDI, VID, VUGD, PVD) ir sadarbiba par informativu
seminaru  un macibu rikoSanu. Sakot no 2007. gada skolas vadiba atsaucas
LiepUaicinajumam apmeklét izglitojoSus seminarus par aktualitatém izglitiba,
piedalas  starptautiskajas konferencém par doktorantiras pétjuma t€mu
~Mizizglitibas kvalitativa un kvantitativa ietekme uz pieaugusajiem. Mijsakaribas”
Veiksmiga ilgtermina sadarbiba ir izveidojusies un attistijusies ar Nodarbinatibas
valsts agentliru. Sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts agentiiru laika posma no 2005.
gada Iidz Sim bridim ir Tstenoti nodarbinato, bezdarbnieku un darba mekl&taju
apmacibu programmas — gan profesionalas kvalifikacijas ieguves, gan profesionalas
pilnveides, gan neformalas izglitibas programmas.
2017.-2019.gadam sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts agentiiru realizéts projekts
,»Atbalsts ilgstosajiem bezdarbniekiem”, kura ietvaros Kurzemes regiona motivacijas
un socialo prasmju attistibas programmas iesaistitas meérkpersonas.

No 2019.gada augusta Iidz 2019.gada decembrim sadarbiba ar Valsts izglitibas
attistibas agentiiru Tstenots ,,Nodarbinato personu profesionalas kompetences
pilnveide” 4 karta Riga un Liepaja.

No 2020.gada novembra kopa ar Sabiedribas integracijas fondu tiek realizets projekts
"Motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu nodroSinasana socialas
atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautam personu grupam".

Sakot ar 2020.gada novembri tiek istenots ,,Nodarbinato personu profesionalas
kompetences pilnveide” 5. karta.

Izglitibas iestadei ir aktiva sadarbiba ar Liepajas Socialo dienestu, Liepajas Neredzigo
biedribu, ar ko kopg€jas sadarbibas programmas tiek veicinata pasvaldibas un socialo
partneru, mérkpersonu savstarpgja sadarbiba socialas atstumtibas un diskriminacijas
riskam paklauto personu integréSana sabiedriba, to aktivizacijas pasakumi ar meérki
iesaistit nodarbinatiba, izglitiba, talaka personibas attistiba.

Sadarbibas partneri

Sadarbibas partneri ir apzinati, tie aptver galvenas nozares. Izglitibas iestade ir
aktualizéts sadarbibas partneru registrs. Lai veicinatu abpusgji lietderigu sadarbibu,
izglitibas iestade ne tikai konsulté sadarbibas partnerus par aktualitateém izglitibas
iestade, bet arT pieaicina sadarbibas partnera vadibas parstavjus piedalities nosléguma
parbaudijuma eksamenos, ka arl piedava atlaides no macibu maksas tiem
izglitojamajiem, kas nosititi macities no sadarbibas partnera darba vietas.

Izglitibas iestade aktivi apmaca dazadu uznémumu darbiniekus, piesaistot gan
ES fondus, gan uznémumu paSu kapitalu. Lielakie sadarbibas partneri stabili savas
jomas stradajosi privatuznemumi, valsts un pasvaldibu iestades.

Sadarbibas partneri atbalsta izglitojamos ari iepazistinaSanai ari
iestades/uznémuma specifiku un amatam raksturigo.
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Ar sadarbibas partneriem tiek nodroSinata ari kvalifikacijas prakses
nodroSinaSana. Abpus¢jas ieinteresétibas gadijuma starp praktikantu un prakses vietu
izveidojas ar1 turpmaka sadarbiba par darba tiesisko attiecibu nodibinaSanu.
Sadarbibas partneri komunice ar izglitibas iestades arl par nepiecieSamo vakancu
nodroSinasanai.

Pie butiskakajiem sadarbibas partneriem var uzskaitit: Nodarbinatibas valsts
agentiira, Valsts izglitibas attistibas agentiira, Sabiedribas integracijas fonds, Rigas
pilsétas biivvalde, Nacionalais Veselibas dienests, Valsts ienémumu dienests, SIA
“New Rosme”, SIA “Elko Grupa”, Rigas Tehniska universitate, Liepajas Socialais
dienests, Valsts policija, AS “Latvenergo”, Liepajas Universitate, SIA “Visma
Enterprise”, SIA “DHL Latvija”, SIA ,, Tilde”.

Secinajumi:1zglitibas iestade mérktiecigi organizé sadarbibu ar valsts institlicijam,
nevalstiskajam organizacijam un darba dev&jiem, darba devéju organizacijam. Darba
dev&ju un socialo partneru piesaiste izglitibas procesa nodrosina izglitibas programmu
aktualizaciju, prakses vietu nodroSinasanu un turpmakas karjeras iespgjas
izglitojamajiem.

Izglitibas iestade sadarbojas arT ar citam izglitibas iestadeém, tai skaita, augstskolam
pieredzes parnemSana un prakses nodroSinaSana, pieméram, Liepajas Universitate,
Rigas Tehniska universitate, videjas izglitibas iestadém — Rigas Valsts 3.gimnazija.

Dibinatajs ir aktivi iesaistits izglitibas iestades attistibas planoSana un
realiz&Sana.

Izglitibas iestade piedalas projektos nodarbinatibas veicinaSanai un darba
tirgum nepiecieSamo prasmju pilnveidei.

Izglitibas iestade rup€jas par te€la prestizu, veicina piederibas sajlitas
veidoSanos izglitojamajos péc macibu programmas apguves. Izglitojamie ir aicinati
gan uz turpmaku izglitoSanos, gan informacijas apmainu un atgriezeniskas saiknes
sniegSanu.

Turpmaka _attistiba:Piedalities konferenc€s un izstad€s, lai piesaistitu jaunus
sadarbibas partnerus. Veicinat izglitibas iestades sadarbibu ar socialajiem partneriem,
veicot sabiedribu izglitojosu darbu par mizizglitibas nozimi personibas attistiba.

Vertejums kriterija “izglitibas iestades sadarbiba ar citam institiicijam ”:]oti labi.

5.Citi sasniegumi (izglitibas iestadei svarigais, specifiskais)

Izglitibas iestade lepojas ar sakotngji izvEletas stratégijas veiksmigu realizaciju un
pakapenisku prioritaSu attistibu un sasniegSanu ik p&c parskata gadiem. Izglitibas
iestades darbiba balstas uz kompetenci, konkurétsp&ju, attistibu un efektivu
parvaldibu un tas nodroSingjis izglitibas iestades izaugsmi dazados virzienos no
2001.gada.

Nemot veéra, ka izglitibas iestades izglitojamo apjoma zina ievérojams Ipatsvars ir
bezdarbnieki, ar mérki efektivi risinat dazadas problémas, kuras rodas macibu
procesa, ir pieaicinati specialists —no 2017. gada oktobra pienemts darba socialais
darbinieks.

Sociala darbinieka darba mérki ir efektiva sadarbiba, macibu vielas apguve,
izglitojamo motivacijas veidoSana un stiprinaSana, lai virzitos uz sagaidamo rezultatu:
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Apmeklétibas raditaju uzlaboSana,

Komunikacijas savstarp€ji grupa veicinasana;

Sadarbiba ar macibu priekSmetu pasniedz&jiem un izglitibas iestades vadibu;
Nodarbinatibas veicinasana;

Nereti socialais darbinieks péc izglitojama liguma iesaistas izglitojama specifisko
socialo problému atrisinasana, sniedzot gan individualu konsultaciju, gan palidzibu.
Veicinot izglitojamo, kam tas nepiecieSams, socialo problému risinasanu, tiek iegtta
lielaka ieinteresétiba un laika resurss, ko izglitojamais sp&j veltit macibam un
aktiviem darba meklg&jumiem, vieglak ziid ieprieks biezi izjusta bailu sajuta sakara ar
jaunu zinasanu apguvi grupa un rezultata - aug apmierinatiba.

6.Turpmaka attistiba (balstita uz pasnovertéjuma iegiitajiem secinajumiem).

Izglitibas iestades turpmaka attistiba balstas uz iepriek$ nosprausto stratégisko
meérku attistiSanu.

Paredzeéts veidot sadarbibu ar jauniem sadarbibas partneriem —
uznémumiem, lai nodro$inatu tiem nepiecieSamo darbinieku apmacibu;
Nemot v&ra darba tirgus pieprasjumu un nepiecieSsamo kompetencu
attistiSanu, veidot jaunas izglitibas programmas vai aktualiz€t esoSas
sadarbiba ar darba devg&jiem,;

Nemot véra IidzSingjo pozitivo pieredzi, turpinat piedalities ES fondu
projektu konkursos, lai realiz€tu nodarbinatibas un darba tirgum
nepiecieSamo prasmju un kompetencu sagatavoSanu;

Ar ESF projekta ,,Atbalsts profesionalas izglitibas iestazu pedagogiem”
atbalstu turpinat pedagogu iesaisti profesionalas kompetences prasmju
pilnveidei;

Pildit socialu funkciju un informét sabiedribu par izglitibas nozimi
nepartrauktai attistibai un konkurétspéjai;

Vairak informacijas sniegt potencialajiem interesentiem par tam izglitibas
programmam, kuras pasSreiz ir maz pieprasitas;

Turpinat darbu pie marketinga, tai skaita digitala marketinga specialistu ar
praktisku pieredzi piesaiste. Nemot veéra, ka S$aja joma regulari notiek
izmainas, nepiecieSamas praktiki, kas arl parzina marketinga procesa
pamatkonceptu, ka ar1 praktiskos digitalos marketinga ievieSanas aspektus
un komunikaciju.

Turpinat darbu pie ,,Muzizglitibas pasakumi nodarbinatam personam”
dalibnieku atlasu un uzpemSanu Ilidz 20221.gada 28.februarim
profesionalas pilnveides un talakizglitibas programmas;

Projekta ,,Socialas atstumtibas riskam paklautam personu grupam” veikta
dalibnieku atlase un uznemsana, uzsaktas individualas konsultacijas pirmas
kartas 1ietvaros, tadeél nepiecieSams turpinat projekta individualas
konsultacijas lidz 36 ak.stundu apjoma, iesaistit psihologus, juristus
talakam individualam konsultacijam, uzsakt grupu nodarbibas atkariba no
epidemiologiskas situacijas - klatiene wvai attalinati 2021.gada
pavasari/vasara.

Atjaunot izglitibas iestdades majaslapas funkcionalitati, informaciju,
pielagot mobilo majaslapas versiju un pieteikSanas formas;

Aktualizét izglitibas iestades socialo profilu — Facebook, draugiem.lv,
Twitter kontu saturu.
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Izglitibas iestades

vaditajs Jolanta Zalmansone
(paraksts) (vards, uzvards)
Z.V.
SASKANOTS

Valdes loceklis

(dokumenta saskanotaja pilns amata nosaukums)

Egils Kergalvis
(paraksts) (vards, uzvards)
30.12.2020.
(datums)
Z.V.

Piezime. Dokumenta rekvizitus "datums", "paraksts" un "Z. v." neaizpilda, ja
elektroniskais dokuments ir sagatavots atbilsto§i normativajiem aktiem par
elektronisko dokumentu noforméSanu.
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