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1. Testades visparigs raksturojums.

o Izglitibas iestades dibinatajs: “Komplekss Citadele” SIA
e Dibinasanas gads: 2001.

o Izglitibas iestades nosaukums: “Komplekss Citadele” SIA Profesionalo Studiju Skola
“Citadele”

o lzglitibas iestades juridiska adrese: Graudu iela 40-1, Liepaja, LV-3401
e Izglitibas iestades direktore: Jolanta Zalmansone

e [zglitibas iestades filiales:

Pils laukums 4, Riga, LV-1050

Grécinieku iela 10, Riga, LV-1050

Graudu iela 40, Liepaja, LV-3401
Kuldigas iela 1, Ventspils, LV-3601

NS s

Telpas tick nomatas. Noma ir ilgtermina, kas lauj planot nepartrauktu macibu procesu.

Skola tiek istenotas sekojosas profesionalas talakizglitibas programmas:

Administrativie un sekretara pakalpojumi. Lietvedis, 2. profesionalas kvalifikacijas limenis
Administrativie un sekretara pakalpojumi. Sekretars, 3. profesionalas kvalifikacijas I[imenis
Datoru lietosana. Informacijas ievadiSanas operators, 2. profesionalas kvalifikacijas [imenis
Gramatvediba. Gramatvedis, 3. profesionalas kvalifikacijas Iimenis

Citi pakalpojumi. Klientu apkalpoSanas operators, 2. profesionalas kvalifikacijas I[imenis

o ok~ w DN E

Nekustama ipasuma tirdznieciba un apsaimniekoSana. Namu parzinis, 3. profesionalas
kvalifikacijas Iimenis

7. Komerczinibas. Mazumtirdzniecibas komercdarbinieks, 3. profesionalas kvalifikacijas limenis
8. Turisma pakalpojumi. Ttrisma informacijas konsultants, 3. profesionalas kvalifikacijas

[Tmenis

Skola tiek istenotas sekojoSas profesionalas pilnveides izglitibas programmas:

Darba aizsardzibas izglitibas programmas: pamata un specialas

Gramatvediba. Kvalifikacijas paaugstinasana

Komerczinibas. Komercdarbibas pamati

Komerczinibas. Marketinga komunikacija

Komerczinibas. Maza biznesa organizéSana;

Projektu vadiba. Projektu vadiSana;

Tiestbu zinatne. Komercdarbibas, valsts parvaldes, fizisko personu darbibas tiesiskais
regul&jums

8. Komerczinibas. PardoSanas darba organizacija

NoabkowhE
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LatvieSu valoda lietiSkiem biznesa un darjjumu kontaktiem
Anglu valoda lietiskiem biznesa un darfjumu kontaktiem
Vacu valoda lietiSkiem biznesa un darijumu kontaktiem
Nekustama TpaSuma apsaimniekosana

Profesionalas pilnveides programmas ,Maza biznesa organizéSana” un Projektu vadiba.
Projektu vadiSana, atbilstoSi diferencétajam izglitojamo un darba devéju pieprasijumam tiek
istenots gan 160 stundu apjoma, gan 320 stundu apjoma.

Tiks Tstenota jauna_profesionalas pilnveides programma:

13.

Apsardzes darbs.

Neformalas izglitibas programmas, apjoms Iidz 160 ak./stundam:

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

24,

25.

26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.

Anglu valoda (bez priek$zinaSanam)

Anglu valoda, nodroSinot profesionalas leksikas minimuma apguvi (ar priek§zinasanam)
Apmaciba darba aizsardziba darbiniekiem un uzticibas personam

Barintiesu darbinieku apmacibas programma

Bistamo iekartu apkalpojosa personala apmaciba ar liesmu karsétu spiedieniekartu
operatoriem

Bistamo iekartu apkalpojosa personala apmaciba DUS operatoriem

Bistamo iekartu apkalpojosa personala apmaciba operatoriem un pacélaja groza stradniekiem
Bistamo iekartu apkalpojosa personala apmaciba stropétajiem un celtnu operatoriem

Biznesa psihologija

Civila aizsardziba. Civilas aizsardzibas zinasanu programma — paSvaldibu, iestazu un
komersantu darbiniekiem

Civila aizsardziba. Civilas aizsardzibas zinaSanu programma — pasvaldibu, iestazu atbildigo
specialistu sagatavoSanai

Darba aizsardziba derigo izraktenu izpe€t€ un ieguveé. DroSs darbs karjeru tehniskaja
ekspluatacija.

Darba aizsardziba mezZrpnieciba. Dross darbs ar kriimgriezi un motorzagi.

Darba vides iek$€ja uzraudziba

Darbs ar uzp@émuma vadibas un gramatvedibas datorprogrammu ,,Tildes Jumis”

Darbs ar uzn€muma vadibas un gramatvedibas datorprogrammu ,,UVIS”

Datorzinibas (bez priek$zinasanam)

Datorzinibas (ar priek$zinasanam)

Drosibas prasibas, veicot darbus elektroietaisés

FinanSu gramatvediba. Nodokli un nodevas

Higiénas prasibas sabiedriskas édinaSanas uznémuma

Higiénas prasibas tirdznieciba

Higiéniska stavokla un epidémiskas droSibas nodroSinasana. Obligatas sanitaras prasibas
Komercdarbiba laukos (ES struktiirfondu piedavajums)

Lietvediba un arhivéSana

Lietvediba un biroja darba organizacija

Kvalitates vadiSana. Kvalitates vadibas sist€mas izveide un ievieSana

Paskontroles sist€émas izveide un uzturésSana sabiedriskas €dinasanas uzpémuma

Paskontroles sistémas izveide un uzturéSana tirdzniecibas uznémuma

Personala apmaciba partikas higi€nas jautajumos, atbilstosi veicamajam darbam

Personala atlase un vadiba

Pirma palidziba (1. Iimenis)

Praktiskais marketings (pardoSanas prasmes)
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47. Projektu vadiba (ar priekSzinasanam)

48. Projektu vadiba (bez priekSzinasanam)

49. Saimnieciskas darbibas uzskaite, kontrole un analize. Maza un vid€ja uznémuma revizija
50. Sekretares profesionalitate

51. Ugunsdro$iba un elektrodrosiba

52. Ugunsdrosibas, ugunsdzgsibas nodrosinasanas kartiba, riciba ugunsgréka gadijuma
53. Vadibas pamati

54. Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba. Pardosanas darba organizacija

55. Valsts valoda, atbilstosi valsts valodas prasmes apguves zemakajam Iimenim

56. Valsts valoda, atbilstosi valsts valodas prasmes apguves vidgjam [imenim

57. Valsts valoda, atbilstosi valsts valodas prasmes apguves augstakajam Irmenim

58. Veiksmiga klientu apkalpoSana un rupes par klientu

Pedagogu kvalifikacija ir atbilstoSa katras izglitibas programmas un amata prasibam. Skolas telpas ir
gaisas, siltas, majigas un, galvenais, atbilstosas izglitibas procesa organizesanai.

Katra auditorija ir aprikota ar magn&tiskam vai krita tafelém, ir speciali krésli ar roku paliktniem
pierakstu veikSanai vai Klasiskais variants — krésli un galdi, kas ir &rti cilvékiem ar specialam
vajadzibam.

Padarot &rtu macibu procesu stradajosiem, lai iesp&jams vieglak apgtt darba tirgum nepiecieSamas
zinasanas, prasmes un iemanas, izglitibas iestade tika ieviesta e-apmaciba.

Lai veidotu, nodroSinatu kvalitativu izglitibas programmu istenoSanu un veiksmigu organizatorisko
struktiru, izglitibas iestade 2006. gada ir ieviesta KVS kvalitates vadibas sistema ISO 9001.

2. lestades darbibas pamatmeérki

Skolas misija — dzivesgudras, radosas, sociali atbildigas, konkur&tspgjigas, nodarbinatas personibas
talakattistiSana.

Skolas vizija — mausdieniga, kvalitativa piecauguso izglitibas iestade metodiski daudzveidigai un
sociali aktivai muzizglitibai uznéméjiem, nodarbinatajiem, bezdarbniekiem un darba meklétajiem.

Skolas darbibas pamatmeérkis ir sniegt dazadiem sabiedribas slaniem kvalitativu profesionalo un
talakizglitibu, 1stenot tadus izglitibas iegiiSanas modelus, kas atbilst LR profesionalas izglitibas un
profesiju standartiem.

Skolas mérkis ir celt izglitojamo intelektualo potencialu un ieinteresét nepartrauktas talakizglitibas
iegtiSanai. Skola seko tautsaimniecibas aktualitatém, pieprasijumam un piedava arvien jaunas,
aktualas macibu programmas.

Sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts agenttiru tiek stenota bezdarbnieku un bezdarba riskam paklauto
personu izglitoSana, ko finansé Eiropas Savienibas Socialais fonds ar mérki sekmét nodarbinatibu.
Atbilstosi gada planam:
e lzglitibas iestadg ir veikts darbs pie e-vides apmacibas, majas lapa ievieSot e-apmacibu vidi;
e Ir apgiitas telpas Pils laukuma 4, Riga, tur pasreiz notiek macibu process;
e Irizstradatas jaunas profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides programmas;
e |r aktualiz€tas neformalas izglitibas programmas;
e Ir papildinata profesionalas kvalifikacijas eksamenu jautajumu datu baze;
e iegadati 14 jauni datori Liepajas filiale, Graudu iela 40;
e 2012. gada ir iegadats nekustamais TpaSums Liepaja, Graudu iela 40, kur telpas ir piemérotas
piekluvei cilvékiem ar kustibu traucgjumiem.
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3. Iepriekséja vertésanas perioda ieteikumu izpilde.

Ieprieksgja perioda akreditacijas komisijas ierosinajumi izpilditi:

1.

2.

10.

Tiek aktivi izmantotas papildus iznomatas telpas Riga: Pils laukums 4, Ventspili: Kuldigas 1.

Lai Liepajas pilséta biitu iesp&jams aktivi nodrosinat izglitibas pakalpojumus plasakas telpas,
ir iegadatas papildus platibu izglitibas iestades Ipasuma Graudu iela 40, Liepaja.

Dokumentacija tiek vesta gan atbilstosi iestades reglamentgjosas dokumentacijas pareizam
noform&jumam, gan savlaicigi.

Profesionalas atgriezeniskas saites izveide par kursantu sasniegumiem p&c macibu beigsSanas,
mérijumi par kursantu apmierinatibu, ar macibu procesu, skolas vidi, pedagogu darbibu u.t.t.,
pedagogiska kolektiva regulara informéSana par Siem rezultatiem.

Atgriezeniska saite darbojas, ta ietver darba dev&ju inform&Sanu par kursantu sasniegumiem
pec macibu beigSanas. Promocijas darba atspoguloti ieprieks veiktie merijjumi par kursantu
apmierinatibu ar macibu procesu, skolas vidi, pedagogu darbibu u.t.t.

Pedagogiska kolektiva informéSana par Siem rezultatiem notiek péc katras izglitibas
programmas apguves.

Konsultacijas ir ieplanotas katrai izglitojama grupai un to laiks zinams izglitojamajiem.

Visas tris pilsétas, kur izglitibas iestade piedava izglitibas pakalpojumus, t.i. Riga, Grécinieku
10, Liepaja, Ventspili, Kuldigas 1 ir speciali ickartotas telpas, tur plasas iesp&jas izmantot
vizualos macibu materialus, izvietotus Sais telpas, lai vél efektivak panaktu rezultatu -
motivétu izglitojamos un pilnveidotu vinu macibu vidi un maciSanas prasmes. E-macibu vide
tiek plasi lietota, jo Liepajas universitates atbildigais specialists par e-vidi neieteica to, bet
citadu e-macibu vidi, izmantojot majas lapas iesp€jas, macibu e-pastus;

Sakara ar to, ka komercdarbiba aktivi notiek interneta vid€, ipasa uzmaniba tiek veltita e-
komercijas macisanai;

Nakamreiz, 1stenojot talakizglitibas programmu ,,Mazumtirdzniecibas komercdarbinieks”, tiks
izskatits jautajums par svaru un marketaja iegadi ar tadu merki, lai Sos darba priekSmetus nav
janoma.

4. Iestades sniegums kvalitates raditajos visu jomu atbilstoSajos kritérijos.

Kvalitates raditaju iegiSanas metodes

Pamatjomu izveértéSanai tika izvertetas un pétitas:

apmacibu programmas;
stundu saraksti;
parbaudes darbi;
aptaujas anketas;

ieksgjas kartibas noteikumi;
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e materialu un inventara uzskaites dokumentacija;
e licences;
e izmantoSanas ligumi;
e kontroles un uzraudzibas dienestu zinojumi par telpu atbilstibu, piemérotibu un ekspluatacijas
drosibu;
e skolas darbinieku datu baze;
e attistibas plans.
Pamatjomas novertejums
1. pamatjoma - MACIBU SATURS

1.1. Skolas istenotas izglitibas programmas atbilstiba licencétajai izglitibas programmai.

Katra 1stenota izglitibas programma atbilst licenc€tajai izglitibas programmai. Izglitojamie uzskata,
ka programmu saturs ir visaptveroS§s un saprotams. Izglitojamie slavé praktisku (realu) pieméru
mingSanu un analiz€Sanu. Programmas realiz€Sanas laika tas satura tiek ieklautas arl notikusas
izmainas likumdoSana, piem., “Elektronisko dokumentu likums”, “Grozijumi Darba likuma” u.c.

Jaunu izglitibas programmu izstrades procesa tika pieaicinati piedalijas izglitibas iestades parstavji un
nozaru profesionali.

Nodarbibas tiek planotas visam programmas istenoSanas periodam, stundu saraksts ir apstiprinats
katrai nedglai, to apstiprina grupas vaditajs, stundu saraksts atbilst licenc@tajai izglitibas programmai.

Stundu saraksts izglitibas iestade atrodas izglitojamajiem un pedagogiem pieejama vieta.
Par izmainam pedagogi un izglitojamie ir savlaicigi informéti.

Katrs pedagogs ir izstradajis macibu vielas sadales tematisko planu visam periodam, macibu
planojums ir izstradats, ieveérojot macibu priekSmetu peéctecibu un macibu priekSmetu savstarp€jo
mijiedarbibu.

Izglitibas iestade regulari notiek metodiskas komisijas sédes, kuras tiek analizéts macibu process un
metodiskais darbs.

Tiek veikta izglitojamo macibu sasniegumu analize.
1.2 . Macibu priekSmetu standartu parzinasana un prasibu izvirziSana

Pasniedzg€ji zina un izprot macibu priekSmeta standarta noteiktos meérkus, uzdevumus, obligato
saturu. Pasniedzgji pa$i ir praktiki attiecigaja joma, ka ar1 regulari iepazistas ar visu jaunako, kas
attiecas uz vinu macibu priekSmetu, un visu biitiskako atspogulo macibu procesa.

1.3 . Pasniedz€ja darba planoSana

Pasniedzgji, planojot darbu, nem véra katras izglitojamo grupas ipasas vajadzibas un intereses.
Sekmigas ir pasniedzgja ieplanotas individualas konsultacijas, kuras izglitojamais ieglist atbildes uz
vinu interesgjosiem jautajumiem.

Izglitibas iestade vadiba veic stundu noveéroSanu (hospitacija) no Skolas administracijas puses.
Mingétais rosina pedagogus gatavot interesantakas nodarbibas, dazadot macibu metodes.
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Noveérojumi:

e Pedagogi riipigi gatavojas macibu nodarbibam;

e Praktiskas macibas visas programmas notiek ciesa kontakta ar izglitojamiem; nepiecieSamibas
gadijuma ir nodrosinata individuala pieeja;

e Visi pedagogi ir kompetenti sava macibu priekSmeta; pasniedz aizraujosi, strada ar interesi;

e Pedagogi izmanto dazadas macibu metodes, kas rosina izglitojamos uz sadarbibu un
savstarp&jo komunikaciju.

e Visi pedagogu dala macibu stundas izmanto modernas tehnologijas, t.sk. vizualiz€ informaciju,
izmantojot datoru un projektoru.

1.4 . Macibu saturs IstenoSanai paredzéta laika sadalijums

Katras macibu programmas nodarbibu laiks ir piemérots izglitojamo (parsvara piecauguso) laikam.
Macibu programmam, kurds interesenti apgist savu darba pienakumu veikSanai nepiecieSamas
zinasanas, nodarbibu laiks ir dienas pirmaja puse. Savukart, sevis pilnveidosanas un pasizglitosanas
nodarbibas notiek izglitojamajiem izdeviga laika, piem&ram, ari vakaros, no pulksten 17.45.

1.6. Pedagogiem sniegtais atbalsts macibu priekSmeta programmas izvele/izstrade

Pasniedzgji ir macibu programmu pilnveidosanas aktivi Iidzdalibnieki. Skolas vadiba nodroSina
nepieciesamo atbalstu macibu priekSmetu programmu izstrade. Skola iesp&ju robezas nodrosina ar
nepiecieSamajiem dokumentiem un literatiiru, ir iespgjas izmantot skola pieejamos resursus (datoru,
kopétaju, faksu, iesp€ju pieklit Internet tiklam).

Pedagogu riciba ir bibliotekas resursi, literatira, kura ir izmantojama programmu veido$ana un
macibu procesa, biezi vien ir jamekle citur.

2. pamatjoma — MACISANA UN MACISANAS
2.1. MaciSanas metoZu un majas darbu daudzveidiba un piemérotiba

Pasniedzgji izmanto daudzveidigas macibu satura apguvei piemérotas maciSanas metodes un veic
individualu darbu macibu procesa uzlabosana un macibu vielas apguves veicinasana. Macibu telpu
iekartojums dod iesp&u izmantot misdienigas macibu metodes (piem., izmantot kodoskopu,
projektoru). MaciSanas process dod iesp€ju izglitojamajiem iesaistities sava darba verteéSana.
PaSvertéSana rada patstavibu, nevis atkaribu no pasniedz&ja. Pasniedz&ju uzdoto individualo darbu,
testu un grupu darbu rezultati tiek izverteti, aktivi iesaistoties visiem izglitojamajiem, tadgjadi rosinot
diskutét, pamatot savu viedokli. Ar1 pasivakie klausitaji vai verotaji tiek iesaistiti aktiva darba,
veicinot vinu pasapzinas paaugstinasanu.

Izglitibas iestades pedagogu darbs tiek veértéts regulari péc izglitibas iestade izstradatajiem

kriterijiem:

e macibu darba vides organizésana;

e macibu darba vides pilnveidoSana;

e iesaistiSanas metodisko komisiju darba ar konkrétiem priekslikumiem, par macamas vielas satura
un metodiska nodro$inajuma uzlabosanu;

e darbs ar obligatajiem dokumentiem;

e individuals darbs ar izglitojamajiem;

e iesaistiSanas izglitibas iestades attistibas veicinaSana.
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Citadele inform¢ izglitojamos par macibu darbam izvirzitajiem mérkiem un konkrétaja izglitibas
programma sasniedzamo rezultatu.

Macibu procesa laika izglitojamie ar dazadam macibu metodém tiek rosinati aktivi piedalities macibu
procesa un izmantot izglitojamo iepriek§€jo pieredzi, tadgadi veicinot izzinas procesa
paplaSinasanos. Izglitojamie aktivi izmanto iesp&ju veikt gan darbu grupas, gan individuali rakstot
esejas, referatus, piedaloties seminaru nodarbibas, ka ari pétniecisko darbu veikSanai izmanto
izglitibas iestades piedavatas iespjas — konsultacijas, interneta pakalpojumus. Praktisko darbu
veikSanai izglitojamie ir nodroSinati ar izglitibas programma min&to materiali tehnisko bazi, ka arT ar
praktisko nodarbibu kabinetu.

Izglitibas iestade katru macibu dienu veic regularo izglitojamo nodarbibu apmekl&jumu uzskaiti. Bez
attaisnojoSa iemesla izglitojamie macibu nodarbibas praktiski nekavé vai tas v@rojams pie
atseviskiem izglitojamajiem, jo Visi parcjie ir paSmotiveti apgit izveléto izglitibas programmu.
Macibu darbs tiek organiz&ts mérktiecigi, lai pec iesp€jas efektivak sasniegtu izvirzitos izglitojosos
un attistoSos mérkus.

2.2. MaciSanas procesa saikne ar realo dzivi

Programmas TstenoSana atbilst miisdienu aktualitatém. Macibu saturs paredz saikni ar realo dzivi,
tiek iztirzati reali gadijjumi un analiz€ti pasniedz&u un izglitojamo min&tie pieméri. Pasniedzgji
jebkuru programmu pasniedz, izskaidrojot un paradot, ka to izmantot praktiski realaja dziveé. Péc
izglitibas iegtSanas izglitojamie var apgiitas zinasanas izmantot sava darba vai saskaré ar citiem
cilvekiem.

Pedagogu profesionalas darbibas kvalitati veérteé administracija, nemot véra izglitojamo macibu
sasniegumus un izglitojamo aptaujas anketas.

Regulari tiek papildinata pedagogu datu baze, kas nodroSina kvalitativu un nepartrauktu macibu
procesa norisi.

Macibu zurnali tiek aizpilditi regulari, ieveérojot ,,Macibu nodarbibu uzskaites Zurnala aizpildiSanas
metodiku”. Macibu Zurnalus regulari parbauda grupas vaditajs un direktora vietniece macibu darba.
Macibu zurnalu aizpildiSana notiek atbilstosi nodarbibu grafikam, stundu sarakstam un vielas sadales
tematiskajam planam. Nodarbibas tiek vaditas, izmantojot dazadas macibu metodes un formas,
balstoties uz izglitojamo praktisko pieredzi.

Izglitojamo registracija un uzskaite notiek atbilstos§i LR normativajiem aktiem. Izglitibas iestade ir
izveidota elektroniska izglitojamo datu baze, kas ir registréta atbilsto$i ,,Personas datu aizsardzibas
likumam”.

Kvalifikacijas prakses un profesionalas pilnveides prakses visas izglitibas programmas, kuras tas
paraudzets saskana ar izglitibas programmu, notiek saskana ar LR MK Noteikumiem Nr. 276.
»Macibu prakses organizé$anas kartiba” un atbilstosas izglitibas programmas kvalifikacijas prakses
programmu.
Prakses dokumenti:

e Prakses parskats;

e Prakses dienasgramata;

e Praktikanta raksturojums.
Ja praktikants v€las sanemt, prakses vieta ka darba dev€js var izsniegt praktikantam atsauksmi.
Izglitibas iestade uzskata, ka prakses atsauksme ir vértiga darba mekl&jumos. Pienémums pieradits ar
realaja dzive.
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Izglitojamie ir nodroSinati ar kvalifikacijai atbilstoSu prakses vietu uzn€muma, noslédzot trispusgjo
ligumu par prakses norisi. Katram praktikantam noziméts prakses vaditajs no skolas puses un no
prakses vietas.
Skolas vadiba apkopo informaciju par prakses vietam un aktualiz€ prakses vietu sarakstu.

2.3. Pedagoga stastijuma un skaidrojuma meérktieciba un precizitate

Pasniedzgju skaidrojums un stastijums ir piem&rots macamajai t€mai, tiek izskaidrota témas saistiba
ar iepriekS macito. Praktiskos piem&ros tiek apgiita teorija un nostiprinatas iegiitas teoretiskas
zinasanas.

Pasniedzgju stastijums ir piemgerots apgiistamajai t€mai, izglitojamo sp&jam.

Pasniedzgju stastijums ir pamatots un saprotams. 97% izglitojamo noverte, ka pasniedzgji skaidri un
saprotami izstasta un izskaidro apglistamo macibu vielu. Stastijumi un skaidrojumi tiek papildinati ar
sagrupé€tiem izdales materialiem.

Veicot macibu stundu vérosanu, var secinat, ka lielu uzmanibu pasniedzgji pievér§ macibu merku
skaidribali, to saistibai ar ieprieks gutajam

zinasanam un prasmem. Izglitojamie saprot pasniedzg&ja izvirzitos merkus, uzdevumus un prasibas.
Veiks, kada izglitojamos inform& par nepiecieS§amajam zinasanam un prasmém, kas nepiecieSamas,
lai izpilditu nobeiguma parbaudes darbus, ka ari par veicamajiem darbiem témas apguvei
izglitojamajiem un saprotami.

2.4. Pedagoga un izglitojama dialoga kvalitate

Pasniedzgji iesaista diskusijas visus izglitojamos, rosina izteikties. Pasniedzgji rosina izglitojamos
stradat merktiecigi, izradit iniciativu jaunu zinasanu apguisana, vertet savu un citu darbu. Pasniedzg&ji
uzklausa un nem veéra izglitojamo viedoklus.

Uzsakot macibu priekSmeta satura apguvi, pedagogs informé izglitojamos par macibu priekSmeta
apgistamajam t€émam, zinasanu veértéSanas krit€rijiem un sasniedzamajiem méerkiem.

Pedagogi meérktiecigi organiz€ macibu darbu, izvirza izglitojamiem noteiktas prasibas, rosina
macities atbilstosi vinu sp&jam, palidz izglitojamiem izveidot macibu motivaciju.

Pedagogi mérktiecigi organizé macibu darbu, izvirza izglitojamiem noteiktas prasibas, rosina
macities atbilstosi vinu sp&jam, palidz izglitojamiem izveidot macibu motivaciju.

Macisanas procesa pedagogi rosina izglitojamos apgit pec iespgjas kvalitativakas zinaSanas,
maciSanas un sadarbibas prasmes. Pedagogi pamato izglitojamiem darba vert€jumu, analiz€ pielautas
kludas.

2.5. Izglitojama personiga atbildiba un aktiva iesaistiSanas maciSanas procesa

Izglitojamajiem ir pozitiva attieksme pret maciSanas procesu, ieinteresétiba sevis pilnveidosana. Vini
tieck maciti un aktivi apgiist prasmi stradat individuali un grupas. Izglitojamie prot aizstavét un
pamatot savu viedokli, analizét, secinat un pienemt l@émumus. Izglitojamie labprat iesaistas macibu
procesa, patstavigi analizé macibu vielu, uzdod jautajumus vai izklasta konkrétas situacijas, kuru
1zskaidroSana vai risinasana piedalas visi izglitojamie.

Izglitojamie gatavo prezentacijas macibu priekSmeta programmas ietvaros vai/un papildus programma
noteiktajam. Tas attista gan analitisko domaSanu, gan patstavigas maciSanas prasmes, gan prezentacijas
prasmes.
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2.6. VerteSanas metodes

VertéSanas pamatprincipi:

Parbaudes obligatums;
Vertejuma skaidriba;
Vertésanas formu dazadiba;
Vertejumu biezums.

Vertesanas formas:

e Formativa verteSana notick regulari macibu prickSmeta satura apguves laika, ievérojot
macibu priekSmeta programma noteiktos meérkus un programmas t€mu apguves taksonomijas
Iimenus. Verté€Sana tiek izmantoti dazadi zinaSanu un prasmju parbaudes darbi: testi,
rakstiskas un mutiskas ieskaites, praktiskie uzdevumi un ieskaites, individualais un grupu

darbs.
Formativas verté$anas rezultati tiek analizéti.

e Summativa vértesana tiek organizeta atbilstosi izglitibas programmas prasibam :

1. izglitibas programmas macibu plana noteiktajos macibu

prieksmetos, kuru pienem macibu priekSmeta skolotajs;

2. macibu un kvalifikacijas prakse — aprakstosi, noformgjot praktikanta raksturojumu, ka art vert&jot
prakses laika pildito darbu atbilstibu programmai veérté prakses vietas un izglitibas iestades
parstavji,

3. profesionalas kvalifikacijas eksamens — izglitojamo sagatavotibu teorija un praksé verte
kvalifikacijas eksamena komisija.

Summativas vertéSanas rezultati tiek apkopoti un analizeti.
Summativas veértésanas rezultati tiek izmantoti macibu procesa pilnveidei.

Kvalifikacijas eksamenu rezultati tiek iesniegti VISC.
Izglitojamo sasniegumu vertéSana tiek organizeta atbilstosi konkréta macibu priekSmetu programmai.

Pedagogi plano un informé izglitojamos par macibu priek§meta planotiem parbaudes darbiem.
Uzsakot parbaudes darbu, izglitojamie parzina vert€Sanas karttbu un krit€rijus katra macibu
priekSmeta. Pedagogi pamato izglitojamiem darba vértejumu, analiz€ pielautas kltidas.

VertéSanas metodes un formas atbilst izglitibas programma paredzéto macibu priekSmetu specifikai.
Vertejumu kvalitate ir adekvata zinasanu un prasmju Iimenim. Izglitojamo veértéSana notiek atbilstosi
valsts noteiktajai vert€Sanas sist€mai, kura ir akcentets vertéSanas sistematiskums, periodiskums un
skaidrs formul&jums.

Pedagogi veic veértejumu uzskaiti, atspogulojot to macibu nodarbibu uzskaites Zurnala. Veértejumu
uzskaite tiek parraudzita un kontrol€ta. VeértéSana notiek atbilstosi macibu priekSmetu specifikai un
programmai. I[zglitibas procesa planoSana un organizé$ana nodroSina izglitojamo zinaSanu, prasmju
un iemanu attistiSanu Iidz noteiktam kvalifikacijas prasmju Iimenim. Apkopojot izglitojamo zinasanu
rezultatus, tiek izvertéta un analizéta izmainu dinamika, un planota talaka macibu procesa darbiba un
pilnveide. Izglitojamie ar vértéSanas krit€rijiem tiek iepazistinati katra macibu priekSmeta. Macibu
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priekSmeta pedagogs veic parbaudes darbu rezultatu analizi un izskaidro izglitojamajiem pielautas
kludas. Macibu sasniegumi tiek apkopoti un analiz&ti metodiskas komisijas s€dgs.

Nosléguma eksameni tiek planoti savlaicigi un atbilstosi izglitibas programmas prasibam. Reizi
pusgada izglitibas programmu eksamenu saturs un rezultati tiek analizéti pedagogiskas padomes
sédes. Izglitibas iestad€ ir nepiecieSamais materiali tehniskais nodros$inajums eksamenu kvalitativai
organizeSanai.

Pirms katra eksamena izglitojamie tiek iepazistinati ar eksamena norisi. Izglitibas iestade ir izveidota
eksamenu organizeéSanas kartiba un dokumentacijas sist€ma.

Péc macibu priekSmeta apguves tiek organizéta ieskaite. Parbaudes formas ir tests, grupu darbs,
referats, kursa darbs, projekts, kontroldarbs.

Beidzot profesionalas pilnveides macibu programmas apguvi, notiek vért€Sana — eksamena veida.
Vertésanas procesa ieglito informaciju analiz€ un izmanto maciSanas metozu parskatiSanai. Vert€Sana
notiek pec desmit ballu sisteémas.

Péc profesionalas talakizglitibas programmas apguves tiek organizéta kvalifikacijas prakses
pienemsana, kura papildus obligatajam prakses atskaitém, tiek organizéta prakses vietas un
izglitojama praktiski ieglitu prasmju atzinu — secinajumu un ierosindjumu prezentacija. P&c prakses
sekmigas ieskaites notiek valsts centraliz&tais profesionalas kvalifikacijas eksamens.

Profesionalas kvalifikacijas eksamenus izglitibas iestade plano savlaicigi, atbilstoSi normativo aktu
prasibam. Vismaz ménesi pirms planota profesionalas kvalifikacijas eksamena, ta saturs tiek iesniegts
Valsts izglitibas satura centra.

Izglitibas iestade regulari, katru gadu papildina profesionalas kvalifikacijas eksamenu komisijas
loceklu datu bazi, jo uzskata, ka péc iesp&jas vairak darba dev€jiem jabiit praktiski informetiem par
to, kadi izglitojamie apgist macibu programmas, kada ir izglitojamo profesionala sagatavotiba.

Profesionalas kvalifikacijas eksamenus satura datu baze, kas sastav no teorétiskajiem un
praktiskajiem uzdevumiem, tiek aktualiz€ta un papildinata ar katru jaunu Valsts izglitibas satura
centra iesniegtu eksamena saturu.

3. pamatjoma — IZGLITOJAMO SASNIEGUMI

3.1. Izglitojamo sasniegumi ikdienas darba

Izglitibas iestade ir apstiprinats nolikums ,,Izglitojamo macibu sasniegumu vertéSanas kartiba”.

Regulari tiek veikta izglitojamo macibu sasniegumu analize. Pamatojoties uz analizes rezultatiem,
tiek planota un organizéta talaka individuala darbiba ar izglitojamiem, kuriem ir griittbas macibu
satura apguve.

Izglitojamo sasniegumi macibas tiek verteti visaptvero$i, skaidri un precizi katra ieskaites vai
parbaudes darba, saskana ar izstradatiem vértéSanas kritérijiem. Lai veicinatu regularu maciSanos,
izglitojamo paSapzinas, motivacijas paaugstinasanos, macibu priekSmeta t€mas beigas ir zinasanu
parbaudes darbs, macibu priekSmeta programmas apguves beigas ir nosléguma ieskaite vai eksamens.

Macibu darbs veérsts uz to, lai katrs izglitojamais apgiitu planoto izglitibas programmas macibu
priekSmetu saturu, lai apgiitu profesionalas iemanas vai pilnveidotu savu iemanu un zinasanu limeni.
Macibu rezultati tiek apkopoti macibu laika katra ménesi, semestra un macibu gada nobeiguma.

Ipasa uzmaniba no pedagogu puses ir pievérsta izglitojamiem kuriem macibas nepadodas
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3.2.

Izglitojamo sasniegumi valsts parbaudes darbos vai izglitibas iestades organizetajos
nosléguma darbos

Vidgjais vertejums parbaudes darbos macibu gados ir saglabajies vid€ji bez biitiskam izmainam.

Nosléguma parbaudijumu norises laiki un vertéjumi profesionalas
pilnveides izglitibas programmas ,,Maza biznesa organizéSana”, 320 stundu apjoma

izglitibas iestades filiale Riga

Profesionalas
pilnveides Eksa- | 4 o
izglitibas Macibu ming- | balles |5 6 7 8 9 10 Vidgjai
programmas periods jamo un balles balles balles balles balles balles J.Su‘:,ﬁ?e'
nosaukums, skaits | Zemak
Npk. | stundu skaits

Maza biznesa
organizé$ana 13.08.2014.-

1| 320st. 07102014 ' 11| o| o 2| s| 2| 2| o 736
gfzzfn';zsl;f 16.06.2014.-

2| 320st. 1208.2014. | 15| o| 1| 1| 3| 4| 3 0| 7.58
gfgﬁl';}:;zf 15.04.2014.-

3|30st | 13:062014. 1 491 o 3| 2| 2| 3| 1| ole673
N | 1n02.2004-

4|320st. 14042014\ 15 o 4| 1| 3| 3| 1| ol 667
e | 3000.2013.

5|30st. 24102018 | o1 o 3| 4| o| 3| 2 0| 675
Kopa
izglitojamo
skaits/
videjais
veértéjums 58 7.02
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Nosléguma parbaudijumu norises laiki un vértéjumi profesionalas

pilnveides izglitibas programmas ,,Projektu vadiba”, 320 stundu apjoma

izglitibas iestades filiale Riga

,JKomplekss Citadele” SIA Profesionalo Studiju Skola Citadele®

Profesionalas
pilnveides .| 4 e
izglitibas Miciba oeriods | oo | balles | 5 6 7 8 9 10 | Videjis
programmas actbu periods nl?a.‘tmo un balles | balles | balles | balles | balles | balles | Yo o
nosaukums, skarts zemak Jums
NpKk. | stundu skaits
Projektu 1 04.08.2014.-
vadiba, 320 25 09.2014
1] st o ' 2 1 0 1 0 0 0 0| 5.00
Projektu | 01.08.2014.-
vadiba, 320 25 09.2014
2 | st. o ' 9 0 0 0 3 4 2 0| 7.89
Projektu | 05.06.2014.-
vadiba, 320 01.08.2014
3 | st. o ' 10 0 0 0 5 4 1 0 7.6
Projektu | 04.04.2014.-
vadiba, 320 04.06.2014
4 | st. e ' 12 0 0 4 3 3 2 0| 7.25
Projektu 1 04.02.2014.-
vadiba, 320 31.03.2014
5 | st. o ' 12 0 0 1 3 5 3 0| 7.83
Projektu 1 57.12.2013.-
vadiba, 320 24.02.9014
6 | st. T ' 11 0 2 2 2 4 1 0| 7.00
Projektu 1 10.09.2013.-
vadiba, 320 27 .02.2014
7 | st. T ' 12 0 4 0 0 2 4 2| 7.67
Projektu 1 57.12.2013.-
vadiba, 320 24.02.2014
8 | st. o ' 11 0 2 2 2 4 1 0| 7.00
Projektu 1 17.10.2013-
vadiba, 320 12122013
9 | st. T ' 9 0 1 1 3 2 2 0| 7.33
Projektu
vadiba, 320 | 22.08.2013.-
10 | st. 16.10.2013. 12 0 0 2 5 3 2 0| 7.83
Projektu
vadiba, 320 | 05.07.2013.-
11 | st. 29.08.2013. 11 0 0 1 3 2 3 2| 8.18
Projektu
vadiba, 320 | 21.05.2013.-
12 | st. 16.07.2013. 12 0 0 1 5 1 4 1| 8.33
Projektu
vadiba, 320 | 02.05.2013.-
13 | st. 28.06.2013. 12 0 0 4 2 3 3 0| 7.42
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Projektu
vadiba, 320 | 13.03.2013.-

14 | st. 13.05.2013. 11 0 0 0 2 5 2 2| 8.36
Projektu
vadiba, 320 | 28.02.2013.-

15 | st. 26.04.2013. 12 0 0 1 0 6 3 2| 842
Projektu
vadiba, 320 | 03.01.2013.-

16 | st. 27.02.2013. 10 0 0 0 3 3 3 1| 8.20
Projektu
vadiba, 320 | 29.06.2012.-

17 | st. 23.08.2012. 12 0 1 2 1 2 3 3| 8.08
Projektu
vadiba, 320 | 01.06.2012-

18 | st. 26.07.2012 5 0 0 0 1 3 1 0| 8.00
Projektu
vadiba, 320 | 20.03.2012.-

19 | st. 18.05.2012. 11 0 0 0 1 5 4 1| 8.45
Kopa
izglitojamo
skaits/
videjais
vértéjums 196 7.68

Nosléguma parbaudijumu norises laiki un vértéjumi profesionalas

izglitibas iestades filiale Liepaja

pilnveides izglitibas programmas ,,Maza biznesa organizésana”, 320 stundu apjoma

Npk.

Profesionalas
pilnveides
izglitibas
programmas
nosaukums,
stundu skaits

Macibu periods

Izglitoja
mo skaits

4
balles
un

zemak

5
balles

6
balles

7
balles

8
balles

9
balles

10
balles

Vidgjai
S Verte-
jums

Maza biznesa
organizeSana,
320 st.

01.10.2013.

07.08.2013.-

8.14

Maza biznesa
organizeSana,
320 st.

21.05.2014.

21.03.2014.-

12

8.08

Kopa
izglitojamo
skaits/
videjais
vertejums

19

8.10
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Nosléguma parbaudijumu norises laiki un vértéjumi profesionalas

pilnveides izglitibas programmas ,,Projektu vadiba”, 320 stundu apjoma

izglitibas iestades filiale Liepaja

Profesionalas
pilnveides 4 s
izglitibas Macibu Izglitojamo | balles | 5 6 7 8 9 10 ://édrg?'s
programmas periods skaits un balles | balles | balles | balles | balles | balles ums
nosaukums, zemak )
Npk. | stundu skaits
Projektu 03.04.2012.-
vadiba, 320 st. | 01.06.2012. | ° L3 ]2 8.17
1
Projektu 28.02.2013.-
vadiba, 320 st. | 26.04.2013. 10 3 2 4 1 8.3
2
Projektu 13.09.2013.-
vadiba, 320 st. | 07.11.2013. | 2 1 41 3 | 4|86
3
Projektu 28.02.2014.-
vadiba, 320 st. | 28.04.2014. | 12 6 1 3 | 3 |85
4
Projektu 29.05.2014.-
vadiba, 320 st. | 25.07.2014. | 2 L4 4 s 775
5
Kopa
izglitojamo
skaits/ 52 8.34
videjais
vertejums
Kopsavilkums eksamenu rezultatiem
Npk. Izglitibas programmas nosaukums, Eksamin [zglitibas Vértgju
ST Cpet = ee e a: dokumentus
profesionala kvalifikacija (ja eJkaITiO ieguvuio ms
attiecinams) SKAIS | personuskaits | pa]las
1 Projektu vadiba 248 248 8.01
2 Maza biznesa organizéSana 7 77 7.56
Vidgjie Kopa 325 325 7.79
raditaji
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Secinajumi:

e Profesionalas pilnveides programmas ,,Maza biznesa organizésana”, 320 stundu apjoma
apguves rezultata izglitojamie ir sagatavojusi biznesa planu. Nosléguma parbaudijuma laika
izglitojamie prezenté sagatavoto biznesa planu, atbild uz parg€jo izglitojamo jautajumiem par
investicijam, apjomu, iesaistoties diskusija, atbild uz eksaminétaju jautajumiem, aizstavot un
pamatojot savu viedokli.

e Profesionalas pilnveides programmas ,Projektu vadiba”, 320 stundu apjoma apguves
rezultata izglitojamie ir sagatavojusi projektu. Nosléguma parbaudijuma laika izglitojamie
prezenté sagatavoto projekta iesniegumu, atbild uz par&jo izglitojamo jautajumiem par
projekta meérkauditorijas izvéli, budzeta struktiiru, iesaistoties diskusija, atbild uz
eksaminétaju jautajumiem, aizstavot un pamatojot iesniegto projekta iesniegumu.

e Visi izglitojamie, iznemot vienu personu, kuri tika pielaisti pie eksamena, ieguva izglitibu,
sekmigi nokartoja eksamenu. Izglitojamais, kur§ ieguva nepamierinos$u vert€§jumu, nebija
ieintereséts apgiit izglitibas programmu, giit jaunas zinaSanas, gatavoties nosléguma darbam,
pildit izglitibas programmas apguves prasibas. Izglitojamais izturgjas vienaldzigi un
nemotiveti.

e Lai gitu optimalus rezultatus, nepiecieSsams organizét individualas konsultacijas konkréta
projekta un konkréta biznesa plana izstradei izglitibas programmas procesa un pirms
nosléguma, 1pasi svarigi tas ir tad, kad izglitojamie ir bez iepriek$gjas izglitibas un pieredzes
joma.

4, pamatjoma — ATBALSTS IZGLITOJAMAJIEM
4.1. DroSibas pasakumu ievérosana

Skola ir izstradatas un noteikta kartiba apstiprinatas darba droSibas noteikumu ieveroSanas
instrukcijas. Instrukcijas ir izveidotas atbilstosi normativo aktu prasibam.

Skolas darbinieki tiek regulari instruéti darba drosiba un apguvusi pirmas palidzibas sniegSanu.

Pieejama vieta skolas telpas atrodas pirmas palidzibas aptiecina, kura ir nodroSinata ar visu
nepiecieSamo pirmas palidzibas sniegSanai, optimalas vietas atrodas ugunsdz€Samie aparati.
Redzamas vietas ir izvietota droSibas prasibam atbilstosa informacija: norades, evakuacijas plans
ugunsgréka gadijumam.

Macibu telpas tiek ieverotas sanitari higi€niskas prasibas.

Regulari tiek veikta ugunsdzesibas inventara parbaude.

AtbilstoSi normativo aktu prasibam, izglitibas iestade ir pirmas palidzibas aptiecinas, informativas
norades, ugunsdzeéSamie aparati un informacija par operativo dienestu izsaukSanu.

Telpu iekartojums atbilst darba aizsardzibas un ugunsdrosibas normativiem.

Izglitojamie un pedagogiskais personals ir informéti, ka rikoties akiitas veselibas pasliktinasanas
gadfjuma.

4.2. Atbalsts izglitojamajiem izglitibas programmu izvéele

Skolas vadiba regulari informé sabiedribu par jaunumiem skola. Ir izstradati informativie materiali,
kuros atrodama jaunaka informacija par skolas piedavatajam izglitibas programmam. ST inform&$ana
notiek gan ar preses izdevumu starpniecibu, gan izvietojot vestibila pie zinojumu déla un uz reklamas
stenda informativus materialus. Tiek rikotas atvérto durvju dienas, kuras iepazistina ar skola
apgiistamajam macibu programmam. Sie pasakumi nav tik efektivi ka grib&tos - varétu bit vairak
apmekletaju, tade] darbs Sin1 virziena ir rupigi jaizanaliz€ un jaizstrada ricibas plans. Ir paredzets
izveidot interneta majas lapu, kura ikviens interesents var€tu atrast jaunako informaciju par skola
planotajam macibu programmam, ka arT pieteikties uz izvelétajam programmam.
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4.3. Atbalsts macibu darba diferenciacijai

Individuala pieeja, lai vajadzibas gadijuma ikviens izglitojamais, neatkarigi no vecuma, valsts valodas
prasmém un aiznpemtibas, varétu sasniegt izglitibas programma paredzetos mérkus un praktiskos uzdevur
gadijuma tiek izstradats individuals macibu un konsultaciju plans.

Skola tiek apzinatas to izglitojamo vajadzibas, kuriem ir griittbas macibas vai nepietieckami vertejumi.
Siem izglitojamiem ir iesp&ja sanemt konsultacijas, lai uzlabotu macibu sasniegumus vai apgitu to
apmacibu saturu, kas iekavets attaisnotu stundu kav&jumu del.

Izglitojamie ir nodroSinati ar nepiecieSamiem izdales materialiem macibu priekSmetu satura apguvei.

Izglitojamo zinasanu parbaudes darbi tiek veidoti péc principa, lai katrs izglitojamais sp&tu nopelnit
atbilstoSu vert§jumu savam zinaSanam un sp&jam.

Visu izglitibas programmu macibu plana paredzetajas praktiskajas nodarbibas izglitojamiem ir
nodro$inata diferencéta individuala pieeja praktiska darba izpild€, t.i. konsultativais atbalsts, jo
istenojot profesionalas izglitibas saturu, pedagogi nem vera izglitojamo individualas prasmes un
sp&jas, ka art iepriek$€jo darba un dzives pieredzi. Izglitibas specifika nosaka macibu darba
diferenciacijas objektivu nepiecieSamibu. Nodarbibas tiek izmantoti dazadas griitibas pakapes
uzdevumi.

Lai visi izglitojamie, neatkarigi no vecuma, valodas prasmé€m un citiem iemesliem, varétu sasniegt
izglitibas programma paredz€tos mérkus un uzdevumus, nepieciesamibas gadijuma tiek izstradats
individuals macibu un konsultaciju plans.

4.4. Atbalsts izglitojamajiem ar specialam vajadzibam

Izglitibas iestade visas pilsétas, kur ir Citadeles filiales, t.i. Riga, Liepaja un Ventspili ir nodroSinata
piekluve cilvékiem ar kustibu traucgjumiem.
Visi uznemtie izglitojamie tiek integréti izglitibas programmas.
Ja grupa macas personas ar kustibu trauc€jumiem, tad visas tris pilsétas ir piemeérotas telpas:

e Liepaja macibu procesam piemérotas telpas ir Graudu 40;

e Riga macibu procesam piemeérotas telpas ir Grécinieku 10;

e Ventspilt macibu procesam piemeérotas telpas ir Kuldigas 1.
2011. gada Riga, Grécinieku 10 tika izveidota speciala uzbrauktuve, lai nodrosinatu iesp&ju cilvékiem
ar kustibu traucgjumiem ieklit €kas un iegut kvalitativu izglittbu. Ventspili macibu procesam
piemérotas telpas ir Kuldigas 1, tur 2011. -2012. Gada veikta renovacija, piemérojot telpas personam ar
funkcionaliem traucgjumiem.
Surdotulka pakalpojumi var tikt nodroSinati, bet tas 1idz $im nav bijis nepiecieSams.
Skola ir macijusas personas ar kustibu trauc€jumiem, pagajusaja macibu gada ir macijusas 2 cilveki,
abas personas macijas klatieng, macibu process noritéja Grécinieku 10, Riga.

5. pamatjoma — SKOLAS VIDE
5.1. Pozitiva sadarbibas vide

Skola sekmé& labas attiecibas, nereti ar1 ilgstoSu sadarbibu, starp skolas darbiniekiem un
izglitojamajiem, jo skolas darbinieki apzinas, cik svariga ir apmeklétajiem labveligas gaisotnes
nodroS§inaSana. Pozitiva sadarbiba ir pamata tam, ka darba dev€ji plano sadarbibu, iesaistot apmaciba
vairakus darbiniekus, ka ar1 plano sadarbibu vairakas apmacibu programmas, visa gada garuma.

Izglitibas iestade tiek veidota pozitiva sadarbibas vide starp izglitojamajiem, pedagogiem un
personalu. Ir iesp€ja izteikt priekSlikumus un ierosinajumus (aptaujas, pienemsanas, ierosinajumi
u.c.).
Katra filiale brivi pieejams ir ,,Ilerosindjumu, priekSlikumu un stidzibu Zurnals”.
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Parrunas ar izglitojamajiem un pedagogiem notiek regulari.

Izglitojamo anket€Sana notiek ar mérki izzinat izglitibas iestadies sniegto pakalpojumu kvalitati.

5.2. Izglitojamo uzvediba un disciplinétiba

Skola ir izstradati iek$€jas kartibas noteikumi. To ievieSanu un kontroli veic skolas vadiba. Ar tiem ir
iepazistinati gan pedagogi, gan izglitojamie. Skolas darbinieki seko, lai nenotiktu noteikumu
parkapumi. Ja kads izglitojamais parkapj ieks$€jas kartibas noteikumus, ar vinu notiek dialogs, lai
noskaidrotu neatbilsto$as uzvedibas c€lonus un izskaidrotu sekas.

Ar iek§gjas Kartibas noteikumi tiek iepazistinati visi izglitojamie. Tas notiek registréjoties izveletas
izglitibas programmas apguvei un vélreiz tiek atkartots un precizéts pirmaja macibu diena.

Tiek veikts planots darbs, lai samazinatu neattaisnotos macibu nodarbibu kavéjumus.
Skola regulari tiek veikta izglitojamo macibu nodarbibu kavéjumu uzskaite.

Macibu grafika izglitojamajiem ir noraditi talrunu numuri, pa kuriem tiek ligts zvantt, sttit Tszinu
gadijuma, ja macibu nodarbiba netiks apmekl&ta, ludzot paskaidrot iemeslu.

5.3. Skolas telpas, fiziska vide

Skolas auditorijas, atpuitas telpa, sanitaras un higi€nas telpas ir atbilstoSas sanitari higi€niskajam
normam, telpas ir estétiski noformeétas, tiras un kartigas.

Macibu telpas un koplietosanas telpas tiek regulari uzkoptas, veédinatas. Telpu uzkopsSanai lieto
atbilstoSu, attiecigi mark€tu inventaru un tiriSanas un dezinfekcijas lidzek]us.

Auditorijas ir funkcionalas, gaiSas, siltas, aprikotas ar specialiem krésliem ar roku palikniem, telpas ir
daudz zalo augu. Skolas vide ir uz macibam rosinoSa. Divas macibu telpas uz gridas ir mikstais
gridas segums, kas dal€ji absorbé nevajadzigo troksni un lauj netraucéti macities. Ir norades par
auditoriju un citu telpu atrasanos.

Izglitibas iestadei ir noslégti ligumi par atkritumu savakSanu. Teritorija ir sakopta un regulari tiek
uzturéta kartiba.

Izglitibas iestadg ir pieejams kontroles institiiciju veikto parbauzu aktu registracijas zurnals. Parbauzu
dokumenti ir pieejami.

19



®

,JKomplekss Citadele” SIA Profesionalo Studiju Skola Citadele®
Pasnovertejuma zinojums, 2015. gada 28. augusta

5.4.  Piederibas apzinasanas
Piederibas apzinasanas macibu iestadei veidojas ilggadiga profesionalas izglitibas darba rezultata.

Citadelei ir savs patentéts logo

®

Citadelei ir majas lapa www.skolacitadele.lv

Izglitibas iestade 1steno pozitivu izglitibas t€la veidoSanu sabiedriba ne ar apmaksatam reklamam, bet
neatlaidigu darbu.

Citadele sava darbiba izmanto principus:
e Sociali atbildiga uzvediba;

Lojalitate;

Uzticiba;

Likumpaklausiba;

Godpratiba;

Taisnigums.

6. pamatjoma — RESURSI
6.1. Telpu, iekartu un resursu pietieckamiba, daudzveidiba un atbilstiba

Skolas telpas ir atbilstoSas skolénu skaitam, iekartas un tehniskie lidzekli ir darba kartiba un drosi
lietoSanai, sanitarie mezgli ir atbilsto$i iekartoti. Ir atseviSkas tualetes sievieteém un virieSiem, tajas
pietiekosa daudzuma ir ziepes, papirs un dvieli. NepiecieSams iegadaties jaudigaku kopé€taju macibu
materialu atrakai sagatavoSanai. Ir japalielina bibliotekas resursi, jo pasniedz&ju nodroSinasana ar
materialiem palielina izredzes uz veiksmigu izglitibas programmas 1stenoSanu.

Telpu iekartojums, platiba un vide ir atbilstoSa istenojamo programmu prasibam, specifikai un
izglitojamo skaitam.

Ir izstradats macibu telpu noslogojuma grafiks.

telpu nomas ligumi noslégti ilgtermina, tas nepiecieSams nepartrauktam macibu nodro§inajumam.
Macibu laika izglitojamie sanem kvalitativus macibu materialus gan izdrukas veida, gan elektroniski.
Macibu gramatu un macibu lidzeklu izvéle ir mérktieciga, pamatota un veido vienotu sistému visa
izglitibas iestade, atbilstosi izglitibas iestades istenojamo izglitibas programmu mérkiem, izglitibas
programmu prasibam.

Metodisko materialu un macibu lidzek]u aktualizéSana notiek regulari.

Materialtehniska baze regulari tiek papildinata atbilstosi izstradatajiem strat€giskajiem virzieniem.
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6.2. Telpu, iekartu un resursu izmanto$ana

Skola pie katras telpas ir norade par telpu. Skola ievéro drosibas pasakumus tehnisko lidzeklu un
inventara lietoSanai un uzglabaSanai (ir signalizacija, slégtas durvis). Padagogi un izglitojamie
izmanto skola eso$os materiali tehniskos resursus.

Skolas finansu resursi ir pietickami izglitibas programmu realiz€Sanai. Regulari tiek iegadatas
jaunakas paaudzes tehnologijas.

6.3. Personala nodroSinajums

Skola ir nepiecieSamie personala resursi izglitibas programmu TstenoSanai. Skolas pedagogu datu
baze ir pietiekoSi plaSa, lai jebkura bridi atrastu aizvietotaju pedagogu slimibas vai cita darba
nespé€jas gadijuma.

Izglitibas iestadg ir nodros$inats kvalificéts pedagogiskais sastavs, atbilstos$i normativo aktu prasibam.
Vidgji menest izglitibas iestade strada apméram 20 pedagogi.

Pedagogu izglitiba:
o 92% ir augstaka izglitiba nozaré€,
e 8% ir videja profesionala izglitiba nozare,
e 5% ir ar zinatgu doktora gradu,
* 95% pedagogu ir pedagogiska izglitiba.

Ne retak ka ik pec katriem tr1s gadiem pedagogi aktualizg savu izglitibu.

Citadele piedava pedagogu interesém atbilstoSas izglitibas programmas. Pedagogi aktualizé savu
izglitibu:

e augstakas izglitibas iestades,
e profesionalas izglitibas iestades un
e neformalas izglitibas iestades.

Péc izglitibas aktualizacijas pedagogi iesniedz izglitibas dokumentus skolai. Iesniegtie
izglitibas dokumenti tiek nokopéti un pievienoti pasniedzgja ieprieks iesniegtajiem izglitibas
dokumentiem.

6.4. Personala pieredze, kvalifikacija un kompetence

Pedagogi ir kvalificéti, ar atbilstoSu izglitibu. Pedagogi tiek iesaistiti macibu programmu izstradé un
aktualizacija. Pedagogiem tiek veicinatas talakizglitibas iesp€jas, skola gan tam neparedz materialos
lidzeklus, tade] tas tiek darits no pedagogu lidzekliem. Skolas vadiba zina katra pedagoga darba
pieredzi un profesionalo kompetenci, tadél konkrétai macibu programmai izv€las piemérotakos
pasniedzgjus.

Visiem pedagogiem ir ari atbilsto$a kvalifikacijas paaugstinasana. Pedagogi regulari piedalas
metodisko komisiju sédes, iesaistas pedagogiskas padomes darba. Izglitibas iestades administracija
veicina un atbalsta pedagogiska personala profesionalo pilnveidi, organiz&jot seminarus par dazadam
ar pieauguSo izglitibas specifiku saistitam t€mam, ka ar1 piedavajot izglitibas iestade apgt
profesionalas pilnveides programmu ,,Pedagogu izglitiba”.

Ievérojot MK 347. noteikumus ,,Noteikumi par prasibam pedagogiem nepiecieSamajai izglitibai un
profesionalajai kvalifikacijai”, specialisti, kuriem nav pedagogiska izglitiba, tick pieaicinati Iidz 480
stundam gada.
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Pasniedzeju/ lektoru saraksts profesionalas pilnveides programma
»Projektu vadiba”, 320 stundas

2. limena
augstaka
Macibu izglitiba Bakalaurs | Magistrs
Np priekSmets un attiecigaja | attiecigaja | attiecigaja
K. teéma Izglitiba nozaré nozaré nozaré
Projektu
sagatavoSana,
vadiSana un Ekonomists. Profesionalais magistra grads
1 istenoSana ekonomika 1 1 1
Operativa un | Profesionalais magistra grads-
stratégiska Uznpémgjdarbibas vadiba; Magistra grads-
2 planosana Biznesa vadiba 1 1 1
Komercdarbibas | Profesionalais bakalaurs Tiesibu zinatnés;
tiesiska Magistra grads- Veselibas zinatnu magistra
3 regul€Sana grads veselibas apriipé 1 1 1
FinanSu Profesionalais magistra grads ekonomika,
4 | gramatvediba | profesionala kvalifikacija Gramatvedis 1 1 1
Nodokli,
nodevas un
sociala Profesionalais magistra grads ekonomika,
5 | apdroS§inasana | profesionala kvalifikacija Gramatvedis 1 1 1
LatvieSu valodas un literatiiras skolotaja
Lietvediba un | profesionalais bakalaurs; Profesionalais
arhivésana bakalaurs Tiesibu zinatnés un
6 Juriskonsultanta kvalifikacija 1 1 1
Profesionalais bakalaura grads psihologija un
psihologa asistenta kvalifikacija;
Saskarsme Profesionalais magistra grads Profesiju
psihologija un psihologa profesionala
7 kvalifikacija 1 1 1
7 7 7

Izglitibas programmu pasniedz lektori. No tiem visi ir ieguvusi augstako izglitibu.

% pasniedzgju izglitiba
100% ar augstako izglitibu
100% ar magistra gradu

tikai ar bakalaura
0,00% gradu
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Pasniedzeju/ lektoru saraksts profesionalas pilnveides izglitibas programma

»Maza biznesa organizésana”, 320 stundas

2. limena
augstaka
izglitiba | Bakalaurs | Magistrs
Macibu priekSmets attiecigaj | attiecigaja | attiecigaj
NpkK. un t€ma Izglitiba anozaré | nozaré a nozaré
Ekonomists. Profesionalais magistra grads
1 | Ekonomika ekonomika 1 1 1
Komercdarbibas Profesionalais magistra grads-
organizgSana un Uznémgjdarbibas vadiba; Magistra grads-
2 | vadisana Biznesa vadiba 1 1 1
Profesionalais bakalaurs Tiesibu zinatnés;
Operativa un Magistra grads- Veselibas zinatnu magistra
3 | strat€giska planoSana | grads veselibas apripé 1 1 1
Magistra grads valsts tiesibu apaksnozaré;
Bakalaura grads tiesibu zinatngs, 5. limena
Komercdarbibas profesionala kvalifikacija - jurists
4 | tiesiska regulesana 1
Finansu Profesionalais magistra grads ekonomika,
5 | gramatvediba profesionala kvalifikacija Gramatvedis 1 1 1
Nodokli, nodevas un | Profesionalais magistra grads ekonomika,
6 | sociala apdroSinasana | profesionala kvalifikacija Gramatvedis 1 1 1
LatvieSu valodas un literatiiras skolotaja
Lietvediba un profesionalais bakalaurs, pielidzinats
7 | arhivéSana magistra gradam 1 1 1
Profesionalais bakalaura grads psihologija
un psihologa asistenta kvalifikacija;
Profesionalais magistra grads Profesiju
psihologija un psihologa profesionala
8 | Saskarsme kvalifikacija 1 1 1
8 8 8

Izglitibas programmu pasniedz lektori, no kuriem visi ir ieguvusi augstako izglitibu.

pasniedzgju
% izglitiba
ar augstako
100% izglitibu
100,00 % ar magistra gradu
Tikai ar bakalaura
00,00 % gradu
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Npk. | Profesionalie 2. limena
macibu augstaka
priekSmeti izglitiba Ba'kalau rs Ma.lgistrs‘
attiecigaja  pttiecigaja attiecigaja
Izglitiba nozaré nozare nozaré
1 |Apsardzes Jurists. Profesionalais magistra grads Darba 1 1 1
darbibas aizsardziba.
tiesiskais
regul&jums
2 Izglitibas zinatnu magistra grads pedagogija. 1 1 1
Apsardzes legtta s‘o.giﬁlﬁ pedagog_a kval_iﬁkﬁcij a.
: Pedagogijas doktoranttira. Téma: DroSibas
taktika prasibas. Darbs un talaklizglitiba policija.
Pieredze austrumu cinu veidos ar septinu gadu
stazu.
3 Izglitibas zinatnu magistra grads pedagogija. 1 1 1
Tehniskie legiita sociala pedagoga kvalifikacija.
l1dzekli Pedagogijas doktorantiira. Téma: Drosibas
apsardze prasibas. Darbs un talaklizglitiba policija.
Pieredze austrumu cinu veidos ar septinu gadu
stazu.
4 Izglitibas zinatnu magistra grads pedagogija. 1 1 1
5 legtta sociala pedagoga kvalifikacija.
SaujamieroCi  Pedagogijas doktorantiira. Téma: Drogibas
un specialie  |prasibas. Darbs un talaklizglitiba policija.
Iidzekli Pieredze austrumu cinu veidos ar septinu gadu
stazu.
5 [Saskarsmes |Izglitibas zinatnes magistrs pedagogija. 1 1 1
psihologija Bakalaura grads psihologija.
6 [zglitibas zinatnu magistra grads pedagogija. 1 1 1
Specialo cinas [legiita sociala pedagoga kvalifikacija.
panémienu Pedagogijas doktorantiira. Téma: Dro§ibas
piclietosanas  prasibas. Darbs un talaklizglitiba policija.
pamati Pieredze austrumu cinu veidos ar septinu gadu
stazu.
Kopa 6 6 6

Izglitibas programmu pasniedz lektori, no kuriem visi ir ieguvusi augstako izglitibu.

% pasniedzgju izglitiba
100% ar augstako izglitibu
100,00 % ar magistra gradu
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Visiem pasniedzg€jiem ir deriga izglitibas aktualizacija.
Visas, tai skaita jaunizstradatajas, licenc€tajas izglitibas programmas, kuras iesniegtas akreditacijai

pasniedzgji 100% apjoma pasniedzgji ir ar augstako izglitibu nozar€, ka arT ar izglitibas aktualizaciju.

Nok Izglitibas programmas nosaukums Izglitiba Attieciba, %
pk.
Projektu vadiba, 320 stundas Augstaka izglitiba 100%
1 nozaré
,»Maza biznesa organizéSana”, 320 Augstaka izglitiba 100%
stundas -
) nozaré
Kopa Augstaka izglitiba 100%
3 nozaré

Salidzino$a un atskiriga informacija pasniedzéju kadru piesaiste:

1. Tabula noraditas pirmas 4 profesionalas izglitibas programmas tiek 1stenotas, piesaistot tos
paSus pasniedzgjus, kuri sniedz pakalpojumus izglitibas iestadé gadiem ilgi;

2. Jaunajas profesionalas izglitibas programmas, t.i. atbilstosi profesionalas izglitibas programma
»Apsardzes darbs”, ir piesaistiti jauni sadarbibas partneri no darba devéju, klientu vidus
atbilstosi nozarei;

3. Izglitibas programmas ,,Apsardzes darbs” TstenoSana notiks sadarbiba ar praktikiem tarisma, t.i.

no pasvaldibas policijas, apsardzes firmas.

7. pamatjoma — SKOLAS DARBA ORGANIZACIJA, VADIBA UN KVALITATES
NODROSINASANA

7.1. Skolas darba pasvértesana

Skola ir izstradata un darbojas paSvértéSanas sist€tma. Viens no sistémas elementiem ir pedagogu
darba pasvertejums. Skolas vadiba rosina personalu regularai paSvertéSanai.

Veidojot kartgja macibu gada Skolas darba planu, tiek nemta veéra iepriek$€ja gada plana izpildes
analize, rezultati un secinajumi. To veic Skolas vadiba. Tiek izvirziti galvenie uzdevumi jaunajam
macibu gadam.

PaSverteéjums tiek veidots katru gadu. PaSvertéjuma aptver visas Skolas darba jomas. Katru gadu
1zverte izglitojamo sasniegumus macibu gada beigas, ka ar1 valsts un kvalifikacijas eksamenos.
Turpinas Skolas kvalitates parvaldibas sistémas dokumentacijas izstrades process. Ir izveidota
kvalitates vadibas rokasgramata. Kvalitates parvaldibas sist€éma tiek istenota sistematiski. Izglitibas
iestade regulari verte izglitibas procesa norisi. Atbilstosi kvalitates vadibas sist€mai, katru gadu péc
nepiecieSamibas kvalitates vadibas sistema tiek aktualizeta.

Ir izstradata Skolas attistibas plans laika periodam no 2011. Iidz 2015. gadam. Attistibas plans ir
papildinats, nemot v&ra sasniegto Skolas attisttba un izmainas gan demografija, gan darba tirgus

pieprasijuma, gan profesionalas izglitibas programmu piedavajuma.

Notiek Skolas materialitehnisko resursu atjaunoSanas planoSana. Skolas attistibas planoSana ir iesaistits
Skolas dibinatajs, Skolas vadiba, pedagogiskais kolektivs.
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Skolas vadiba kontrolé un parrauga personala darbu, kopa ar pasniedzgjiem izskata un analizé
izglitojamo anketas izteiktos vertgjumus un ierosinajumus. Vert€Sanas procesa iegito informaciju
izmanto, lai apzinatu skolas darba stipras puses, nepiecieSamos uzlabojumus talaka skolas darba
planoSana.

7.2. Attistibas plana struktiira

Skolas attistibas plana ir:
- vispargja informacija par skolu
- skolas pamatmerki
- skolas darba pasvertgjums

- skolas attistibas prioritates 3 gadu periodam
- katras prioritates TstenoSanas planojums.

Katras prioritates 1steno$anas planojums paredz:

- mérkus
- novertésanas kriterijus
- ievieSanas gaitu

7.3. Attistibas plana saturs

Skolas attistibas plans ir veidots, nemot véra skolas pamatmérkus, pasvertejumu un iepriek§ veikto
darbu un nodro$ina izvirzito mérku sasniegSanu. Skolas darbiba tiek planota regulari, un Skolai ir
plans vismaz 3 (tr1s) gadus uz prieksu.

7.4. Attistibas plana istenoSana

Regulari notiek sasniegto rezultatu analiz€Sana, vajadzibas gadijuma, arl mainoties situacijai
(prioritatém) valsti vai pilséta, attistibas planu parskata un korigg.

7.5. Dazadu imenu vaditaju nodarbinatibas efektivitate

Visiem skolas darbiniekiem ir pieejama preciza informacija par skolas vadibas struktiru,
pienakumiem, tiesibam un atbildibas jomam. Pienakumi, tiesibas un atbildibas jomas ir noteiktas
darba aprakstos.

7.6. Dazadu limenu vaditaju individuala darba kvalitate

Skolas direktors delegé funkcijas un panak to izpildi. Svarigu jautajumu izlemSana direktors
konsultgjas ar darbiniekiem, saglabajot atbildibu par galiga lémuma pienemsanu. Lai veicinatu darba
kvalitati, izglitibas iestades direktors ir istenojis talakizglitibu Liepajas pedagogijas akadémija, tagad
Liepajas universitaté magistrantira studgjot izglitibas darba vadibu. 2005.gada 9.decembri iegiits
magistra diploms izglitibas zinatnpu magistra grads pedagogija. Tiek turpinatas pedagogijas studijas
Liepajas pedagogijas akadeémijas doktorantiira. P&tfjuma té€ma: muzizglitibas kvalitativa ietekme uz
sociali un ekonomiski aktivajiem pieauguSajiem. Uz paSvert€juma iesniegSanas bridi direktoram ir
pieskirts pedagogijas doktora grada kandidata statuss.
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7.7. Iestades vadibas darbs un personala parvaldiba

Izglitibas iestade dokumentacija ir sakartota un atbilstoSa normativo aktu prasibam, izglitibas iestades
Nolikumam un kvalitates vadibas sistémas procediram

Izglitibas iestades vaditajs plano, organizé un vada izglitibas iestades darbu, delegé pienakumus,
atbilstoSi organizatoriskajai struktiirai. Notiek regularas vadibas sanaksmes, kuras tiek izskatiti
operativie jautajumi, sanaksmes tiek protokol&tas. 2 reizes gada notiek pedagogiskas s€des, ne retak
ka reizi 2 méneSos notick metodiskas komisijas s€des, kuras notieck metodiska darba planosana,
rezultatu apkoposana, analize un planota

7.8. Sadarbiba ar sabiedribu un dazadam institiicijam

7.8.1. Sabiedriba

Skolas vadiba riip&jas par skolas prestizu un t€lu sabiedriba. Lai veicinatu sabiedribas izglitotibu un
integraciju Eiropas Savieniba, skola piedalas Eiropas Sociala fonda projektos. Viena $ada projekta
ietvaros ir veikta profesionala orientacija gan Liepajas pils€tas vidusskolniekiem, gan pieaugusajiem.

7.8.2. Socialie partneri

Skola sadarbojas ar socialajiem partneriem. Ir izveidojusies sadarbiba ar Liepajas pils€tas pasvaldibu.
Ar valsts kontrolgjosam institiicijam (VDI, VID, VUGD, PVD) ir sadarbiba par informativu seminaru
un macibu rikosanu. Sakot no 2007. gada skolas vadiba atsaucas LiepU aicinadjumam apmeklI&t
izglitojoSus seminarus par aktualitatem izglitiba, piedalas starptautiskajas konferenc€m par
doktorantiiras pétijuma tému ,,Muziglitibas kvalitativa un kvantitativa ietekme uz pieaugusSajiem.
Mijsakaribas”

Veiksmiga ilgtermina sadarbiba ir izveidojusies un attistijusies ar Nodarbinatibas valsts agenttru.
Sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts agentiiru laika posma no 2005. gada Iidz §im bridim ir istenoti
nodarbinato, bezdarbnieku un darba meklétaju apmacibu programmas — gan profesionalas
kvalifikacijas ieguves, gan profesionalas pilnveides, gan neformalas izglitibas programmas.

7.8.3. Sadarbibas partneri

Sadarbibas partneri ir apzinati, tie aptver galvenas nozares. Skola ir aktualizéts sadarbibas partneru
registrs. Lai veicinatu savstarpgji izdevigu sadarbibu, skola ne tikai konsulté sadarbibas partnerus par
aktualitatéem skola, bet ar1 organizé kvalifikacijas praksi, pieaicina sadarbibas partnera vadibas
parstavjus piedalities nosléguma parbaudijuma eksamenos, ka ari piedava piecu procentu atlaidi no
skolas noteiktas macibu maksas tiem izglitojamajiem, kas nosutiti macities no sadarbibas partnera
darba vietas.

Izglitibas iestade aktivi apmaca dazadu uzpémumu darbiniekus, piesaistot gan ES fondus, gan
uznémumu pasu kapitalu. Lielakie sadarbibas partneri stabili savas jomas stradajosi privatuzn€mumi,
starp sadarbibas partneriem valsts iestades.

Privatuznémumi nodroSina realas labas prakses vietas izglitojamajiem, ka ar1 veic savu darbinieku
apmacibu izglitibas iestade.
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5. Citi sasniegumi
No 2001. gada skola Tstenoja izglitibas programmas Liepaja, kur arT atrodas skolas juridiska adrese.

No 2010. gada ir veikts nopietns analizes darbs un finanSu investicijas, lai skolai biitu iesp&jams
attistit savu izglitojosSo darbibu arf citviet Latvija.

2011. gada skola paplasinaja izglitibas darbibu, piedavajot no 2011. gada septembra apgiit izglitibas
programmas ar1 Riga.

2012. gada izglitibas iestade izbeidz nomas ligumu par telpu Liepaja, Kungu iela 2 un pargaja
Liepajas pilséta uz modernam, pielagotam, ergonomiskam telpam lielaka platiba neka ieprieks.

Izglitibas iestazu registra ir registrétas macibu vietas:

1. Riga, Grécinieku 10;
2. Riga, Pils laukums 4;
3. Liepaja, Graudu iela 40;

Papildus darbibas vieta Liepaja ir izveleta, lai ar1 Liepajas pilséta nodroSinatu personam ar kustibu
traucgjumiem brivi pieejamas izglitibas iespejas.

Riga, Grécinieku 10, kur atrodas izglitibas iestades telpas, to ieeja ir aprikota ar speciali Sai piekluves
vietai izgatavotu uzbrauktuvi.

Izglitibas iestade aktivi piedalas izglitibas un nodarbinatibas veicinasanas izstades. Izstazu laika rodas
jauni sadarbibas projekti.

14 izglitojamie, kuri pabeigusi profesionalas pilnveides programmu ,,Projektu vadiba” 320 stundu
apjoma, ir izveidojusi realus projektus, kluvusi par projektu aktiviem dalibniekiem. Jomas ir dazadas:
zivju apstrade, ziepju izgatavoSana, automasSinu Mazgatuves izveide, nevalstiskas organizacijas
izveide u.c.

Viens izglitojamais, kur§ ar izcilibu pabeidza profesionalas pilnveides programmu ,,Maza biznesa
organizésana” 320 stundu apjoma, izveidoja biznesa attistibas planu speciali izglitibas iestades
marketingam un sekojoSi uzsacis darba tiesiskas attiecibas, sekmigi isteno So planu realitate.
Papildus nozimigi ir tas, ka izglitojamais ir divdesmit gadu jauns jaunietis bez iepriek$gjas darba
pieredzes. Vins ieguva darba vietu, darba pieredzi, izglitibas iestade riup€jas par to, lai jaunietis
paraléli studijam augstskola sp&tu apvienot darbu ar macibam.

Uzneémigakie izglitojamie, kas ieguvusi gramatveza kvalifikaciju un uzsakusi savu biznesu, klustot
par paSnodarbinatajiem vai izveidojot savu uzpémumu. Uzneémigakie izglitojamie, kas ieguvusi
izglitibu darba aizsardziba 160 stundu apjoma un uzsakuSi savu biznesu, klistot par
pasnodarbinatajiem vai izveidojot savu uznémumu, apkalpo vairakus uznémumus darba aizsardzibas
joma.
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6. Turpmaka attistiba

Talakas attistibas vajadzibas balstas uz giito rezultatu un pamatjomu novértgjumos konstatétajam
stiprajam pusém un nepiecieSamajiem uzlabojumiem.

1. Turpinat piedalities ES Fondu apguvé ar projektiem, kas veicinatu nodarbinatibu, mazinatu
socialo atstumtibu;

2. Turpinat piedalities Latvijas valsts plana un Iidz ar to arT budzeta apguvé, piedaloties valsts
valodas maciSana cittautieSiem, kam latvieSu valoda nav dzimta valoda;

3. Papildinat bibliotekas resursus, kas ir nepiecieSama programmu veidoSana un macibu procesa;

4. Analizét iedzivotaju un uznémumu vaditaju - darba devE&ju v€lmes un vajadzibas attieciba uz
pasizglitosanos un darbinieku izglitoSanu, izstradat attiecigu ricibas planu;

5. Attistit jauno macibu Tstenosanas vietu: Ventspili, sadarbojoties ar Ventspils Izglitibas parvaldi;

6. Pilnveidot sadarbibu ar socialajiem partneriem profesionalo izglitibas programmu satura
izstradé, lai nodroSinatu tautsaimniecibas nozares ar darba tirgus prasibam atbilstoSiem
specialistiem;

7. Turpinat darbu pie materialtehniskas bazes atjaunosanas;

8. Papildinat e-apmacibas iesp&jas ar jaunam izglitibas programmam un macibu materialiem.

9. Paplasinat macibu telpas Liepaja, Graudu iela 40, papildus iznomajot telpas ta, lai
izglitojamajiem bitu iesp&jams iegit izglitibu vél viena auditorija.

Izglitibas iestades dibinatajs
»Komplekss Citadele” SIA valdes locekle Mg. oec., Mg. paed. Jolanta Zalmansone

Izglitibas iestades vaditajs

»Komplekss Citadele” SIA Profesionalo Studiju Skola ,,Citadele”

direktore Mg. oec., Mg. paed. Jolanta Zalmansone
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3.pielikums

Izglitibas kvalitates valsts dienesta 2011.gada 24.maija iek3&jiem noteikumiem
,.Izglitibas iestazu un eksaminacijas centru darbibas

un izglitibas programmu Tsteno$anas kvalitates vértéSsanas metodika”

Profesionalas talakizglitibas programmu istenosanas un iestades darbibas
kvalitates pasvertejums, secinajumi

JOMA — 1. MACIBU SATURS
Kriterijs — 1.1. Iestades 1stenotas izglitibas programmas
1.1.1. Izglitibas iestades Tstenoto izglitibas programmu atbilstiba normativajam
prasibam
1.1.2. Izglitibas programmu TstenoSanas planosana
1.1.3. Izglitibas programmu satura pilnveide
Loti labi
Macibu procesu isteno atbilstosi licencétai izglitibas programmai.

Izglitibas programma atbilst profesijas standarta prasibam (ja standarts ir izstradats) un
kompetencém.

Macibu priekSmetu stundu (nodarbibu) saraksts ir apstiprinats un atbilst licencétai izglitibas
programmai. Stundu (nodarbibu) saraksts izveidots programmas istenos$anas periodam. Par
izmainam stundu (nodarbibu) saraksta izglitojamie un pedagogi ir savlaicigi informéti.

Izglitibas iestades izglitibas programma izstradata sadarbiba ar socialajiem partneriem un
citiem sadarbibas partneriem.

Pedagogiem ir macibu t€ému sadalijums macibu priek§metu programmas, veiktas macibu plana
izpildes nodro$inasanai nepiecieSamas korekcijas.

Izglitibas programmas saturu aktualiz€ atbilstoSi iegiistamas kvalifikacijas profesijas
standartam un nozares attistibai.

Izglitibas iestade pedagogi iesaistas metodiskaja darba un izglitibas programmas pilnveide.

JOMA - 2. MACISANA UN MACISANAS
Kriterijs — 2.1. MaciSanas kvalitate
2.1.1. Macibu procesa verteésana
2.1.2. Macibu procesa organizacija
2.1.3. Macibu metozu izvéle

Loti labi
Macibu plana paredzetas nodarbibas notiek atbilstosi stundu (nodarbibu) sarakstam, ievérojot
priekSmetu péctecibu.

Izglitibas iestade pedagogu darba kvalitati verte regulari.

Macibu nodarbibu uzskaites Zurnali aizpilditi atbilstoSi prasibam, macibu planam. Macibu
nodarbibu Zurnalu aizpildiSana ir uzraudzita.

Izglitojamo registracija un uzskaite sakartota atbilstosi prasibam.

Macibu procesa izmanto atbilstoSus macibu lidzeklus, aprikojumu, projektorus, kodoskopus,
internetu, datorus ar licencétu programmatiru.

Izglitojamie ir informéti par praktisko macibu nodarbibu uzdevumiem. Praktisko macibu
IstenoSana izglitibas iestade ir pilniba nodroSinata un atbilst realas prakses situacijai.

Kvalifikacijas praksi (turpmak — prakse) organizé atbilsto§i normativo aktu prasibam
(sagatavoti prakses dokumenti, nodroS§indjums ar prakses vietam, iecelts prakses vaditajs,
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atbilstosi prakses ligumi).

Prakses norise un prakses uzdevumu izpilde notiek atbilstosi prakses programmai. Izglitojamie
ir informéti par prakses uzdevumiem.

Izglitojamiem nodro$inats atbilstoSu prakses vietu skaits uznémumos. Izveidota prakses vietu
datu baze. Noslégti sadarbibas [igumi par prakses organizéSanu.

Macibu procesa izmanto dazadas macibu metodes, sagatavoti daudzveidigi metodiskie
materiali visas izglitibas programmas IstenoSanai.

Macibu procesa izmanto atbilstoSus macibu Iidzeklus, aprikojumu, attiecigds nozares
tehnologijas, iekartas un materialus, jaunakas tehnologijas, iekartas un materialus (atbilstosi
attiecigo macibu priekSmetu, praktisko macibu un praksu programmam).

Kriteérijs — 2.2. MaciSanas kvalitate
2.2.1. Izglitojamo maciSanas darba organizéSana
2.2.2. Izglitojamo lidzdaliba un sadarbiba macibu procesa

Loti labi

Izglitibas iestade informé izglitojamos par macibu darbam izvirzitajam prasibam.

Izglitojamie izmanto izglitibas iestddes piedavatas iesp€jas macibu meérku sasniegSanai.
Izglitibas iestadé izglitojamiem pieejama macibu literatlira, programmas apgusanai
nepiecieSamais inventars.

Izglitojamie apmekl€é macibu nodarbibas, notiek apmeklgjuma uzskaite.

Kritérijs — 2.3. VeérteSana ka macibu procesa sastavdala
2.3.1. Veértesanas metodes un vertésanas kvalitate
2.3.2. Vertejumu uzskaite un vertejumu analizes rezultatu izmantoSana

Loti labi

Pedagogi veérté izglitojamo macibu sasniegumus un atspogulo verte§jumus izglitibas iestades
dokumentos atbilstosi normativo aktu prasibam.

Valsts noteikta vertéSanas sist€ma ir pareizi izprasta un pielietota.

Izglitojamo sasniegumu veértéSanu organize atbilsto$i macibu planam un macibu priekSmetu
programmam. Macibu sasniegumu vértéSana izmanto daudzveidigus metodiskos panémienus
atbilsto$i macibu procesa izmantotajam macibu metodém.

Izglitibas iestadeé apkopo informaciju par izglitojamo macibu sasniegumiem. Izveidota vienota
sisttma macibu sasniegumu veértgjumu apkopoSanai un analizei. Secinajumus un izvirzitos
uzdevumus izmanto macibu procesa pilnveidei.

Izglitojamos regulari iepazistina ar veértejumiem.

Darba devéji iesaistiti izglitojamo prakses novertéSana, veikti ieraksti prakses dienasgramatas
vai prakses parskatd. Sadarbiba ar darba dev&jiem notiek prakses uzdevumu izpildes un
sasniegumu analize, izteikto ieteitkumu apkopoSana.

Profesionalas kvalifikacijas eksamenus (turpmak — PKE) plano savlaicigi, atbilsto$i normativo
aktu prasibam.

PKE satura datu baze nodroSina eksamenu jautajumu brivas atlases iesp&jas atbilstoSi
eksamenu struktirai un normativo aktu prasibam. Notieck PKE satura analize sadarbiba ar
darba devgjiem, profesionalajam organizacijam.

PKE teorétiskas un praktiskas dalas norisei ir atbilstoSi aprikotas telpas un nepiecieSamais
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materiali tehniskais nodroSinajums.

PKE komisijas personalsastavs atbilst normativo aktu prasibam. Izveidota komisija ieklaujamo
personu datu baze.

Ievéro PKE norises kartibu.

PKE dokumentacija noforméta atbilsto$i normativo aktu prasibam. Ir izveidota eksamena
organiz€Sanas un dokumentacijas sisteéma.

JOMA - 4. ATBALSTS IZGLITOJAMIEM
Kriterijs — 4.1. Psihologiskais atbalsts, socialpedagogiskais atbalsts un izglitojamo
drosibas garantéSana (drosiba un darba aizsardziba)

Loti labi

Visiem pasakumiem ir izstradati droSibu reglamentgjosie normativie akti, telpas ir izvietota
droSibas prasibam atbilstoSa informacija (norades, drosibas instrukcijas u.tml.).

Izglitojamie un izglitibas iestades personals ir iepazistinats ar evakuacijas planu, ieks€jas
kartibas noteikumiem, darba kartibas noteikumiem un droSibas noteikumiem normativajos
aktos noteiktaja kartiba.

Ir mediciniskas pirmas palidzibas sniegSanas aptiecinas. Izglitojamie un izglitibas iestades
personals ir informé&ts, ka rikoties traumu un p&ksnas saslimsanas gadijumos.

Kriterijs — 4.4. Atbalsts macibu darba diferenciacijai

Loti labi

Izglitibas programmas apguvi isteno, diferenc€jot macibu metodes atbilstosi izglitojamo
ieprieksgjai sagatavotibai un merkauditorijas interesém.

Izglitibas programmas apguvé ir nodroSinata palidzibas vai konsultaciju pieejamiba.

Kriterijs — 4.5. Atbalsts izglitojamiem ar specialam vajadzibam

Loti labi

Izglitibas iestade ir iesp&ams nodroSinat macibu procesa pieejamibu izglitojamiem ar
specialam vajadzibam. Darbs ar $adiem izglitojamiem ir koordin€ts un parraudzits.

Izglitibas iestadé ir atbilsto$s personals, nepiecieSamie resursi un specials aprikojums, lai
nodroS$inatu macibu procesu izglitojamiem ar specialam vajadzibam.

JOMA - 5. IESTADES VIDE
Kriterijs — 5.1. MIKROKLIMATS
5.1.1. Kopibas apzinas veidoSana, vienlidziba un taisnigums iestade
5.1.2. Sadarbibas vide izglitibas iestade
5.1.3. Izglitojamo uzvediba un disciplina

Loti labi

Izglitibas iestade veiksmigi plano un isteno izglitibas iestades t€la veidosanu.
Vadibas, personala un izglitojamo attiecibas valda labveliba, savstarpgja ciena un uzticgSanas.
Izglitibas iestades iek$€jas kartibas noteikumi ir demokratiski izstradati un kvalitativi.

Izglitojamie un personals ar noteikumiem ir iepazistinati. Izglitojamie un personals tos ievero.

Ir izstradats konfliktu risinaSanas mehanisms (iesniegumu, ierosinajumu gramata u.c.).
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Kriterijs — 5.2.FIZISKA VIDE
5.2.1. Izglitibas iestades ieksg€jas vides sakoptiba
5.2.2. Izglitibas iestades aréjas vides sakoptiba
Loti labi
Sanitarhigiéniskie apstakli (apgaismojums, temperatiira, uzkopsana u.tml.) izglitibas iestades
telpas ir atbilsto$i macibu procesa prasibam. Ir kontroles institliciju veikto parbauzu aktu
registracijas zurnals (registrs), parbauzu dokumenti ir pieejami.

Izglitibas iestades telpas ir funkcionalas, estétiski noformétas, tiras un kartigas.

Izglitibas iestadei piederosa teritorija ir est€tiski iekartota, apzalumota, sakopta un uzturéta
laba kartiba.

JOMA — 6. IESTADES RESURSI
Kriterijs — 6.1. IEKARTAS UN MATERIALTEHNISKIE RESURSI
6.1.1. Nodrosinajums ar telpam atbilstosi programmas 1stenosanai
6.1.2. Iekartu un materialtehnisko resursu izmantojums macibu procesa
Loti labi

Izglitibas iestadé ir visas izglitibas programmas TstenoSanai nepiecieSamas telpas. Telpu
iekartojums un platiba ir atbilstoSa izglitibas iestades Istenojamas izglitibas programmas
specifikai un izglitojamo skaitam.

Eku vai telpu nomas ligumu termini atbilst izglitibas programmas TstenoSanas periodam. Ir
atbilstosi sadarbibas ligumi arpus izglitibas iestades organiz&jamo praktisko darbu, praktisko
macibu 1stenoSanai.

Ir pieejamas izglitibas iestades specifikai un izglitibas programmas apguvei atbilstoSas macibu
gramatas un macibu lidzekli. Macibu gramatu un macibu Iidzeklu izvéle ir pamatota, regulari
notiek fonda parskatiSana.

Izglitibas programmas apguvé pielieto miisdienigus materialtehniskos lidzeklus, jaunakas
tehnologijas (IT iekartas, audio un videoiekartas). Interneta pieslégums ir brivi pieejams
izglitibas iestades darbibas laikos.

Ir noteikta kartiba telpu (kabinetu, bibliot€kas, datorklases u.c.) un materialtehnisko lidzeklu
izmantoSanai.

Materialtehniskie lidzekli un iekartas ir darba kartiba un droSi lietoSana. Notiek regulara
materialtehnisko Iidzeklu un iekartu apkope un remonts.

Kriterijs — 6.2. PERSONALRESURSI
6.2.1. Izglitibas iestades personala nodrosinajums un pedagogiska personala atbilstiba
normativajam prasibam
6.2.2. Pedagogu profesionala pilnveidosanas
Loti labi
Izglitibas iestadé ir pedagogi izglitibas programmas istenoSanai, noslégti darba ligumi ar
pieaicinatiem pedagogiem.

Pedagogu izglitiba un profesionala kvalifikacija atbilst normativo aktu prasibam.

Izglitibas iestade veicina un atbalsta pedagogu profesionalo pilnveidi.
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JOMA - 7. IESTADES DARBA ORGANIZACIJA, VADIBA UN KVALITATES
NODROSINASANA

Kritérijs — 7.1. Iestades darba pasveértéSana un attistibas planoSana
7.1.1. Izglitibas iestades paSvérteéSanas organizéSana
7.1.2. Izglitibas iestades attistibas planoSana

Labi

Izglitibas iestades pasvérteSanas sist€éma ir skaidri strukturéta un veiksmigi planota.
Pasvertésana aptver visas izglitibas iestades darba jomas un/vai aspektus. Pasvert&jums ir
objektivs un pietickami pamatots.

Personals iesaistas paSvértésanas procesa.

Pasvértesana konstatetas izglitibas iestades darba stipras puses un nepiecieSamos
uzlabojumus nem veéra, planojot turpmako darbibu.

Ir sagatavots darba plans kart§jam macibu gadam un parskats par iepriekséja gada darba
plana izpildi.

Ir sagatavots izglitibas iestades attistibas planoSanas dokuments (attistibas plans). Attistibas
planosana ir ietverta analize par iepriek$€jiem periodiem. Plana izstradg iesaistits kolektivs,
socialie partneri, dibinatajs. Plana istenoSanu parrauga, analiz€, izvert€ rezultatus un veic
nepiecieSamas izmainas.

Notiek materialtehnisko resursu atjaunoSanas planoSana, kas saskanota ar dibinataju.

Kriterijs — 7.2. Iestades vadibas darbs un personala parvaldiba
7.2.1. Vadibas darba organiz&Sana un planosana
7.2.2. Izglitibas iestades darba organizéSana un personala parvaldiba

Labi

Izglitibas iestadé ir visa pedagogiska procesa organizéSanai nepiecieS$ama obligata
dokumentacija. Ir personala amatu apraksti.

Izglitibas iestades dokumenti atbilst dokumentu izstradasanas un noforméSanas prasibam un
ir sakartoti atbilstosi lietu nomenklatiirai.

Ir noteikta vadibas organizatoriska struktiira, kas aptver visas izglitibas iestades darbibas
jomas.

Izglitibas iestades vaditajs plano, organizé un vada izglitibas iestades darbu, delegé
pienakumus un parrauga to izpildi. Vadibas sanaksmes ir planotas un notiek regulari. Vadiba
nodroSina informacijas apmainu par pienemtajiem lémumiem un to izpildi.

Izglitibas iestades vadiba noteiktos laikos pienem apmeklétajus.

Metodisko darbu organize regulari, atbilstosi izglitibas iestades darba planam.
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Kriterijs — 7.3. Iestades sadarbiba ar citam institaicijam
7.3.1. Sadarbiba ar izglitibas iestades dibinataju
7.3.2. Sadarbiba ar valsts un pasvaldibas institiicijam un nevalstiskajam organizacijam
7.3.3. Starptautiska sadarbiba
Loti labi
Izglitibas iestadei ir regulara un iestades darbibu veicinosa sadarbiba ar dibinataju.

Izglitibas iestade mérktiecigi organiz€ sadarbibu ar valsts institiicijam, nevalstiskajam
organizacijam un darba dev&jiem. Izglitibas iestade piedalas starptautiskos projektos
sadarbiba:

e ar Vacu — latvieSu tikSanas biedribu sabiedribas integrésana, kultiiras un sadarbibas
talakattistiSana un virziba pret rasisma un antisemitisma izpausmeém;

e ar Starptautisko Zilo Krustu, lai izglitoSanas procesu izmatotu ka apzinati dotu
iespeju kvalitativi pavadit brivo laiku no dazadam atkaribam sirgstoSiem cilvékiem,
So slimnieku tuviniekiem, kuri ir lidzatkarigas personas;

e ar Nodarbinatibas valsts agentiiru bezdarba riskam paklauto personu, bezdarbnieku
un darba mekl&taju izglitosana.

Izglitibas iestades dibinatajs
,»Komplekss Citadele” SIA valdes locekle Mg. oec., Mg. paed., pedagogijas doktora
grada kandidate Jolanta Zalmansone
31.08.2015

Izglitibas iestades vaditajs

,Komplekss Citadele” SIA Profesionalo Studiju Skola ,,Citadele”
direktore Jolanta Zalmansone
31.08.2015
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